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	INTITULE DE LA SEQUENCE : 

Apprentissage social et comportements


	Problématique : les facteurs socioculturels donnent aux individus des repères qui leur permettent de s'adapter socialement et qui agissent sur leur comportement lorsqu'ils sont en situation de communication. 


	Public
	Classe de 1re Communication et/ou Gestion

	Place dans le programme
	A- le comportement des individus

1. les facteurs du comportement

- structures de socialisation  

	Notion(s) principale(s)
	Structures de socialisation,

Comportement,

Famille, groupes d'appartenance, de référence valeurs, normes.

	Pré- requis
	Influence réciproque individu/groupe, comportements

	Objectifs pédagogiques 
	Aborder pratiquement les notions de culture et de socialisation

Réfléchir sur la diversité des instances de socialisation, sur la multiplicité des agents socialisateurs. Réfléchir sur les facteurs qui influencent le comportement de l'individu.



	Supports exploités 

4 supports en annexes
	1. Un extrait de BD + un extrait "l'apprentissage social"

2. Deux pages d'un catalogue de jouets (page "fille"/page "garçon")

3. Une publicité Skateboard

4. Une publicité pour la marque Natuzzi 

Les supports sont également réalisés sur transparents

	Organisation de la classe
	En ½ groupe, réparti en sous groupe de 4 élèves (4x4)

	Matériel nécessaire
	Tableau, rétroprojecteur, transparents par sous-groupe

	Durée de la séquence
	10 min = rappel des pré requis

répartition des groupes – énoncé des objectifs

30 min  = Observation et analyse travail en sous-groupe à partir d'un support distribué.

40 min = restitution des travaux de groupe sur transparent

Formalisation de la  notion de processus de  socialisation
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	Déroulement de la séquence


1re Etape (environ 10 min) – installation  de la séquence :

Rappel : Quels facteurs agissent sur le comportement des individus ? 

Objectif énoncé : lors de cette séquence de travail, nous allons analyser l’impact des facteurs socioculturels, au travers de quelques exemples : 

Proposition par le professeur (au tableau) d'une grille de réflexion pour analyser les supports (tableau ci-dessous).

	
	Moments et instances de socialisation
	Valeurs suggérées
	Impact possible sur le comportement 

	Groupe 1
	
	
	

	Groupe 2
	 
	
	

	Groupe 3
	
	
	

	Groupe 4
	  
	
	


· Répartition des élèves en sous-groupe (4 groupes de 4 élèves)

· Distribution des supports et du questionnement

Chaque groupe devra procéder en début d'intervention à une description sommaire du support distribué,

Désignation d'un rapporteur dans chaque groupe chargé de faire la synthèse des échanges.

Désignation d'un secrétaire dans chaque groupe chargé de lister les remarques descriptives, sur transparent.

2e Etape ( 30  min) : Observation et analyse  en  sous-groupes

Les élèves disposent de transparents. Ils devront :

· décrire le support sur lequel ils ont travaillé, lister les remarques descriptives émises par le sous-groupe,

· le projeter ensuite à l'ensemble du groupe,

· apporter leurs réflexions et leurs réponses aux questions posées (cf. supports)

3e Etape (40 min) : mise en commun des travaux de groupes

Chaque groupe par l'intermédiaire du rapporteur va présenter à l'ensemble de la classe la synthèse des réflexions sur le thème et sur le support étudiés – 10 min d'intervention orale maximum.

Le professeur formalise les apports des groupes au tableau
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	Eléments d’analyse


Installation de la séquence : 
Rappel 

L’individu est un être social par nature. Son comportement est fonction des influences qu’exercent sur lui les différents groupes sociaux avec lesquels il est en contact mais aussi de ses réactions individuelles.

Proposition de corrigé pour l’analyse des documents : 

	
	Moments et structures de socialisation
	Valeurs suggérées
	Impact possible sur le comportement

	Groupe 1
	Enfance – famille
	L'obéissance, le respect, le goût
	Soumission- respect de la règle, intégration des normes de civilité et de vie en commun

	Groupe 2
	Enfance –  famille
	Rôle social, appartenance sexuelle
	Identification – comportements associés à l'identification sexuelle

	Groupe 3
	Adolescence- groupe d'appartenance
	Appartenance à un groupe, tenue vestimentaire
	Appartenance

Reconnaissance- conformité aux règles émises par groupe

	Groupe 4
	 Age adulte- groupe de référence
	Statut social, famille, confort, aisance
	Identification- appartenance sociale
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	Eléments d’analyse


Le professeur a formalisé au tableau les données, au fur et à mesure des interventions orales des "rapporteurs" – voir fiche de déroulement 3e étape – 

SUPPORT N° 1 – de l'apprentissage social – BD 

1) Mafalda fait référence à une norme sociale, laquelle ?
"De la soupe en été, il n'y a que toi pour faire de la soupe en été". Mafalda rappelle la règle sociale communément admise : cette préparation chaude ne convient pas à une saison chaude… En été, on, on déguste des plats "frais", la soupe est un plat d'hiver…tout le monde en convient !

2) Quel rôle joue la référence à la norme sociale dans l’échange entre Mafalda et sa maman (en sachant que la fillette déteste la soupe, et quelle que soit la saison !).

A première vue, il semble qu’il y ait influence de la norme sur le comportement adopté par la fillette.  

Mais en fait, Mafalda déteste la soupe, en toute saison et sa maman le sait. Cette dernière fait donc semblant de ne pas comprendre le non-dit de son discours et se « démarque » avec humour de la norme à laquelle la fillette la renvoie : elle sait que celle-ci tente de la piéger en invoquant les conventions sociales !

Le fait que la maman ne soit pas tombée dans son piège explique la réaction de dépit de Mafalda dans la dernière image. 

3) Donnez des exemples de "manières de faire" apprises dans l'enfance ?

Règles de politesse, de courtoisie, la propreté, le goût alimentaire, le langage,  les rôles masculins et féminins…. Ces "manières de faire" vont se répercuter sur la façon de communiquer avec autrui…

SUPPORT N° 2 -  pages du catalogue de jouets

1 Quels sont les comportements associés aux jouets présentés :

Pour les filles : comportements maternels, de séduction  ou de ménagères…

Pour les garçons : courage, construction, comportement guerrier…

2 Comment le jeu contribue-t-il à la socialisation ? 

Les enfants vont "imiter" les adultes, ils peuvent ainsi "intégrer" certaines règles (rôles) qui vont influencer leur façon de se comporter en situation de communication.  

Ex : une fillette qui apprend le maquillage intègre les règles de séduction…

SUPPORT N° 3 – Publicité skateboard

1 Quelle est la "cible" visée par cette publicité ?
Les jeunes adultes (17 -25) urbains pratiquant le skateboard 

2 A quels signes reconnaît-on le groupe représenté ?

 Par la tenue vestimentaire – le rôle des marques et des logos  qui permettent de se reconnaître "entre soi"… en situation de communication, l'appartenance à un même groupe  permet de se référer à des valeurs communes.

SUPPORT N° 4  Publicité Natuzzi
1 Quelle est la "cible" visée par cette publicité ?

Les familles aisées citadines voire" branchées" (décor intérieur)

2 Quelles valeurs s'expriment à travers cette image ? 

Les réponses  des élèves à cette  question peuvent être diverses : la famille, le confort, l'aisance matérielle, l'amour…



	Apprentissage social et comportements
	Dossier « PROFESSEUR »

	
	Synthèse et conceptualisation


Rappel des objectifs pédagogiques :

· Aborder les notions de culture et de socialisation,

· Réfléchir sur la diversité des instances de socialisation,

· Réfléchir sur les facteurs qui influencent le comportement de l'individu.

Fiche « points essentiels »

· Culture : 

Ensemble de manières de faire, de penser, de sentir, d'agir que partagent les membres d'une même collectivité humaine et qui les distingue des autres collectivités humaines..

· Norme : 

Ensemble de règles sociales propres à une groupe, connues et partagées par ceux qui appartiennent à ce groupe et servant de critère à une évaluation des pratiques comportementales et de communication. 

· Valeur : 

Principe qui oriente l'action d'un individu, d'un groupe ou d'une organisation en société (exemple : la loyauté, la justice sociale, etc.).

· Socialisation :

Processus par lesquels un individu s'approprie la culture et les valeurs de sa collectivité d'appartenance et construit son identité, ce qui permet sa participation à la vie collective (vie en société).

· Structures de socialisation :

Instances multiples qui assurent la fonction de socialisation : la famille, l'école, les médias, les groupes de pairs… Cette multitude de structures (ou d'agents) socialisateurs est parfois à l'origine de certaines contradictions.

Ex : socialisation familiale et socialisation dans le groupe d'appartenance peuvent se contrarier.

La socialisation passe par des processus qui sont  parfois intentionnels et méthodiques…

Ex: volonté familiale d'inculquer aux enfants des règles de politesse.

… et parfois non intentionnels ou diffus.

Ex : quelle image de la féminité (et de la virilité) la publicité véhicule-t-elle aujourd'hui ?

· 
Moments de socialisation : 

La socialisation de l'individu s'effectue de manière privilégiée durant l'enfance. Elle se poursuit durant la vie adulte.

Ex : l'adulte se socialise dans son milieu professionnel en adoptant certaines valeurs de l'entreprise dans laquelle il travaille.

· Groupe

Le terme groupe englobe des ensembles sociaux de taille et de structure variées. Le trait commun à tous ces ensembles consiste à la fois dans la pluralité des individus et dans leur solidarité implicite, plus ou moins forte.

Le terme de "membre" d'un groupe appliqué aux individus composant le groupe évoque l'image  d'un corps ; dont ils seraient les parties à la fois dépendantes et mobiles. Il évoque aussi : ce que des personnes distinctes peuvent avoir en commun et peuvent faire ensemble.

· Groupe d’appartenance : 

Groupe social dont un individu fait effectivement partie. Chaque individu a normalement plusieurs groupes d'appartenance (famille, lieu d’études, village ou quartier, groupe professionnel, club sportif, association, lieu de culte, etc.). Certains de ces groupes d'appartenance sont souvent aussi des groupes de référence.
· Groupe de référence : 

Groupe social auquel un individu s'identifie en lui empruntant ses normes et ses valeurs.



















PAGE  
6

