Les organisations : des réalités diverses

Les critères pour caractériser une organisation

- Dossier « professeur » - 

Tableau 1 : MONTRER QUE X EST UNE ORGANISATION

	X regroupe des personnes qui sont volontaires et dépendent les unes des autres

X est en  relation avec son environnement (notion de frontière)


	Personnes interdépendantes et volontaires :

L’association est composée essentiellement de bénévoles. Elles contribuent à la réalisation de la mission de l’association.
Environnement :

L’association est en lien avec des partenaires (EDF, Sodhexo, Accor, groupe chèque déjeuner. Elle intervient auprès des démunis. Elle fait appel aux donateurs…

	X poursuit une (ou plusieurs) missions/finalités qui peuvent être lucratives ou non lucratives (c’est-à-dire orientés ou pas vers la recherche de bénéfices). 


	Finalités/missions : but non lucratif
aider et apporter une assistance bénévole aux personnes démunies, notamment dans le domaine alimentaire par l'accès à des repas gratuits, et par la participation à leur insertion sociale et économique, ainsi qu'à toute l'action contre la pauvreté sous toutes ses formes

	X dispose de ressources humaines (salariés, bénévoles, fonctionnaires...), matérielles (machines, terrains, bâtiments…) ou immatérielles (logiciels…) et financières (apports, subventions, cotisations…) 


	Ressources humaines :

essentiellement des bénévoles
Ressources matérielles/immatérielles :

Une structure décentralisée comprenant une association nationale et des associations départementales.

Une image positive auprès du public grâce à son fondateur Coluche et grâce aux tournées des Enfoirés.
Ressources financières :

83 % des ressources proviennent des dons et de la tournée des Enfoirés.

	X est soumise à des contraintes de temps (échéances à respecter), de ressources (elles sont limitées) et de résultats (ils doivent être atteints)


	Contraintes :

Les dons reçus doivent être dépensés avec soin et sans gaspillage pour aider les plus démunis. L’association est soumise à une déontologie et fait l’objet d’un contrôle annuel. Les dépenses superflues ou inutiles sont éliminées.

	X dispose d’un ensemble de mécanismes lui permettant de fonctionner et de résoudre les éventuels conflits :

- un centre de décision qui est chargé de fixer les objectifs et de répartir les ressources de l’organisation (l’AG et le CA dans une entreprise ou une association)

-  une répartition du pouvoir dans l’organisation (qui fait quoi) qui se concrétise le plus souvent par un organigramme
- un système d’information c’est-à-dire un ensemble de ressources (outils informatiques, personnel, procédures….) permettant la collecte et le traitement des informations nécessaires au bon fonctionnement de l’organisation
- des règles
- des mécanismes de coordination (communication informelle, supervision par un responsable hiérarchique, standardisation  par des procédures à suivre, des résultats à atteindre…)
	Centre de décision : le conseil d’administration de l’association nationale qui siège à Paris


	
	Répartition du pouvoir : organisation décentralisée qui se répartit le pouvoir entre les associations départementales et l’association nationale. Mais l’association nationale impose certaines règles à respecter aux associations départementales (contrat d’agrément)

	
	Système d’information (exemple) :

Les comptes sont consolidés par l’association nationale. Cela suppose que chaque association départementale utilise les mêmes règles.

	
	Règles (exemple) : les bénévoles respectent une charte. Les comptes sont contrôlés par un commissaire aux comptes.

	
	Mécanismes de coordination (exemple) :

L’association nationale assure la formation des bénévoles. Elle consolide les comptes des associations départementales. Des chargés de mission font le lien entre l’association nationale et les associations départementales


TABLEAU 2 : LES ORGANISATIONS, DES REALITES DIVERSES

	Type d’organisation
	Administration publique
	Entreprise
	Organisation à but non lucratif

	Objectifs


	mener des activités d’intérêt général, (répondre à des besoins sociétaux)
	Réaliser du profit en produisant des biens et des services pour un marché, (assurer la pérennité de l’entreprise)
	Prendre en compte des besoins non solvables ou spécifiques en produisant des biens et des services non marchands destinés aux ménages. 



	Ressources financières


	Prélèvements obligatoires

(impôts, taxes et cotisations sociales)…
	Apports des associés, partie non distribuée des bénéfices, emprunts…
	Cotisations, dons, subventions…



	Ressources humaines


	Fonctionnaires
	Salariés
	Bénévoles, salariés

	Classement de ces organisations


	1 - Administrations publiques centrales : Etat (ministères, DDE…), certains EPA (CADES, Fonds de Réserve des Retraites)

2 -  Administrations publiques locales : collectivités territoriales (communes, départements, régions) + OPHLM, CNFPT…

3 – Administrations de Sécurité sociale : Caisses de SS, Unedic, hôpitaux publics (EPA) et les organismes paritaires (Sécurité sociale…)


	 1 - entreprises privées individuelles ou sociétaires (SA, SARL…)

 2 - entreprises publiques et SEM (sociétés d’économie mixte) : entreprises de statuts juridiques divers (EPIC, sociétés nationalisés, SEM) dont le capital et le pouvoir de décision appartiennent en totalité ou en partie à l’Etat ou à des collectivités locales.

3  - entreprises coopératives ou mutuelles

	- associations de fait (créées par le seul accord des associés), 

- associations déclarées à la préfecture (cette déclaration permet à l’association d’avoir la personnalité juridique, et donc de pouvoir contracter, recevoir des subventions, ester en justice…), 

- associations reconnues d’utilité publique (capacité juridique élargie : elle peut en plus recevoir des dons et des  legs)

	Exemples : classez les organisations énumérées ci-dessous dans la bonne case

(en gras : ensemble des organisations publiques qui recouvrent les administrations publiques + les entreprises publiques)
	1 – Ministère de l’Education Nationale, Université de Nanterre, musée du Louvre,

2 – Région Ile de France, Direction départementale de l’équipement des Yvelines, OPHLM de Paris, régie de transports urbains,

3 – Sécurité sociale, hôpital de St Germain-en-laye, Urssaf de St Germain
	1 - France Telecom (Etat : 41 %), Danone, Bouygues, Renault, HP, Air France (Etat : 44,7 %)

2 - RATP, SNCF, La Poste (EPIC) France Télévision et Radio France (sociétés nationales, Etat : 100 %),

EDF, GDF (SEM, Etat env 70 %)

3 - coopérative agricole, Mutuelle Générale de l’Education Nationale, 


	association sportive, syndicat des cheminots, ONG, les Restos du cœur, Sport sans frontière, Assedic


Question 3 – Evolution des organisations dans le temps

A partir de l’annexe 2

a. Repérez les différentes formes organisationnelles qui se sont succédées dans le temps.

	Période
	Organisation

	Avant la révolution industrielle. Elles remontent à l’époque du Moyen Age.
	Entreprises artisanales, corporations

	Révolution industrielle. Fin du 19e siècle.
	Entreprises manufacturières

	1884
	Syndicats professionnels

	1901
	Associations

	1966
	Sociétés commerciales


b. Expliquez la phrase soulignée : « à la fin du 19ième siècle... »

L’augmentation de la demande permet de produire en grande quantité. La consommation de masse exige une nouvelle manière de produire. La fabrication unitaire ou par petits lots des artisans et commerçants ne suffit plus. Les entrepreneurs mettent en place de nouveaux modes de production pour satisfaire la hausse de la demande. C’est l’avènement de l’ère industriel et des méthodes de production de Taylor (organisation scientifique du travail). 

Voir chapitre de management des organisations, classe de première, les modes de production

c. Donnez des exemples de coopération entre organisations.

On peut redonner l’exemple des restos du cœur. C’est une association qui coopère avec des entreprises (EDF, Sodhexo…) et des organismes publics. Il en existe évidemment beaucoup d’autres.

Synthèse : les organisations, des realités diverses

L’action collective suppose la constitution d’un groupe de personnes qui ont un ou plusieurs objectifs communs et qui s’organisent pour l’atteindre. Ce regroupement en organisation peut prendre des formes diverses.

I- LA DIVERSITE DES ORGANISATIONS

A) Classification tripartite des organisations

Les organisations existent sous des formes diverses. Elles peuvent être regroupées sous trois grandes catégories.

	type d’organisation
	caractéristiques principales
	définition

	Entreprise
	Recherche de profit

Satisfaire des besoins
	L'entreprise est une unité économique, juridiquement autonome, organisée pour produire des biens ou des services pour le marché 

	Association
	But non lucratif

Actions désintéressées
	L'association est la convention par laquelle deux ou plusieurs personnes mettent en commun, d'une façon permanente, leurs connaissances ou leur activité dans un but autre que de partager des bénéfices

	Etat et établissements publics
	Fournir un service public.

Activité d’intérêt général
	Organisation offrant des biens ou des services non marchands financés par les prélèvements de l’Etat (taxes et impôts)


EXEMPLES
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B) Les autres critères de classification des organisations

Les organisations se dotent  d’une  structure en fonction de deux principaux facteurs : l’objectif qu’elles  poursuivent et l’environnement qui les entoure.

En effet, le choix de la structure diffère selon le champ d’action de l’organisation (niveau local, national, international) et  selon la complexité du bien ou du service qu’elle souhaite fournir.

C’est pourquoi, au-delà de la classification tripartite, d’autres critères servent encore à caractériser les organisations.

	critèrec
	quelques exemples…

	Statut juridique
	Association, SA, SARL, SNC, Etablissement public administratif…

	Nationalité
	Organisme national ou international

	Chiffre d’affaires
	Petite entreprise ou grande entreprise

	Effectif salarié
	Petite ou grande organisation

	Origine des ressources
	- Ressources publiques : l’Etat, les collectivités locales financent les associations
- Ressources privées : les entreprises vivent de la vente des biens produits

	Capacité juridique de l’organisation et responsabilité des membres
	- Variable selon le type d’association : de fait ou déclarée

- Variable selon le type de société juridique : SA et SNC


II- une HISTOIRE DES ORGANISATIONS

Les formes organisationnelles ont évolué dans le temps en même temps que leur diversité.

A) Avant la révolution industrielle

Les entreprises artisanales et les corporations dominent.

· L’entreprise artisanale se caractérise par la production d’un bien ou d’un service de manière non standardisée. Chaque produit est unique et est fabriqué entièrement par un artisan

· Les corporations sont des regroupements par profession d’artisans. Elles ont pour but de limiter la concurrence et d’assurer le contrôle et la pérennité de l’activité exercée..

L’initiative économique et la liberté d’organisation seront renforcées lors de la 1ère révolution industrielle.

B) De la révolution industrielle à nos jours

A la fin du XIXe siècle, les nouvelles méthodes de production industrielle permettent de diviser le travail et de standardiser la production. L’organisation des entreprises s’en trouve bouleversée. La production en série et la recherche de productivité deviennent la norme.

Les organisations ne se caractérisent pas seulement par la fourniture de biens, mais également par la création de services aux entreprises et aux particuliers.

En outre, la loi 1901 dite Waldeck-Rousseau autorise, par une formalité relativement simple, la conclusion de contrats d’associations entre individus pour faciliter la constitution de groupement dans le but de réaliser un objectif commun. Cette loi met fin au monopole des corporations.

Aujourd’hui, les organisations sont nombreuses et d’une grande diversité. Les structures organisationnelles diffèrent selon l’activité et l’environnement. De plus, les organisations développent des liens de coopération entre elles. 

Commune, région, mairie, préfecture, administrations publiques, Sécurité sociale, …





Associations, parti politique, syndicat, 





Entreprises publiques, entreprises, privées, multinationales, PME, entreprises individuelles, entreprises sociétaires…





Administration publique





OBNL





Entreprise
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