
Les organisations : des réalités diverses

Les critères pour caractériser une organisation

Dossier « élève »

Les organisations sont d’une grande variété mais elles ont toutes aussi des points communs. Dans un premier tableau, nous étudierons les critères communs qui permettent d’identifier l’existence d’une organisation. Dans un deuxième tableau, nous verrons que chaque organisation développe ses propres particularités ou spécificités selon la façon dont les critères identifiés sont remplis.

travail à faire : 

Les critères propres à une organisation ou les propriétés d’une organisation

1- A partir du site Internet des « Restos du cœur », ou à partir des documents fournis en annexe 1 (pages 4 à 6 - Extraits du site Internet), montrez que l’association « les Restos du cœur » rassemble les critères propres à une organisation en remplissant le tableau 1 (page 2).

Site : http://www.restosducoeur.org/
Une typologie des organisations

2- Il existe trois grands types d’organisation : administration publique, entreprise, organisation à but non lucratif.  

a. Remplissez le tableau 2 (page 3) en donnant les principales caractéristiques pour chacun des types d’organisation : finalités / mission, ressources financières, ressources humaines.

b. Classez dans le tableau 2 les exemples d’organisation suivants selon leur catégorie d’appartenance : 

France Télévision, Université de Nanterre, Danone, musée du Louvre, SNCF, EDF-GDF, La Poste, France Telecom,  Mutuelle Générale de l’Education Nationale, Direction départementale de l’équipement des Yvelines, Ministère de l’Education Nationale, Urssaf de St Germain, OPHLM de Paris, Sécurité sociale, Bouygues, Région Ile de France, Renault, HP, les Restos du cœur, Sport sans frontière, RATP, hôpital de St Germain-en-laye, régie de transports urbains, coopérative agricole, association sportive, syndicat des cheminots, ONG, Radio France.

L’évolution des organisations dans le temps

3- Á partir de l’annexe 2 : 

a. Repérez les différentes formes organisationnelles qui se sont succédées dans le temps.

b. Expliquez la phrase soulignée : « à la fin du 19ième siècle... »

c. Donnez des exemples de coopération entre organisations pour illustrer la dernière phrase.

Tableau 1 : MONTRER QUE X EST UNE ORGANISATION

	X regroupe des personnes qui sont volontaires et dépendent les unes des autres

X est en  relation avec son environnement (notion de frontière)


	Personnes interdépendantes et volontaires :

Environnement :



	X poursuit une (ou plusieurs) missions/finalités qui peuvent être lucratives ou non lucratives (c’est-à-dire orientés ou pas vers la recherche de bénéfices). 


	Finalités/missions :

	X dispose de ressources humaines (salariés, bénévoles, fonctionnaires...), matérielles (machines, terrains, bâtiments…) ou immatérielles (logiciels…) et financières (apports, subventions, cotisations…) 


	Ressources humaines :

Ressources matérielles/immatérielles :

Ressources financières :



	X est soumise à des contraintes de temps (échéances à respecter), de ressources (elles sont limitées) et de résultats (ils doivent être atteints)


	Contraintes :



	X dispose d’un ensemble de mécanismes lui permettant de fonctionner et de résoudre les éventuels conflits :

- un centre de décision qui est chargé de fixer les objectifs et de répartir les ressources de l’organisation (l’AG et le CA dans une entreprise ou une association)

-  une répartition du pouvoir dans l’organisation (qui fait quoi) qui se concrétise le plus souvent par un organigramme
- un système d’information c’est-à-dire un ensemble de ressources (outils informatique, personnel, procédures….) permettant la collecte et le traitement des informations nécessaires au bon fonctionnement de l’organisation
- des règles
- des mécanismes de coordination (communication informelle, supervision par un responsable hiérarchique, standardisation  par des procédures à suivre, des résultats à atteindre…)


	Centre de décision :



	
	Répartition du pouvoir :



	
	Système d’information (exemple) :



	
	Règles (exemple) :



	
	Mécanismes de coordination (exemple) :


Les critères donnés dans cette grille peuvent resservir pour caractériser tout type d’organisation

TABLEAU 2 : LES ORGANISATIONS, DES RéALITéS DIVERSES

	Type d’organisation
	Administration publique
	Entreprise
	Organisation à but non lucratif

	Finalités/Missions


	
	
	

	Ressources financières


	
	
	

	Ressources humaines


	
	
	

	Classement de ces organisations


	1 - Administrations publiques centrales : Etat (ministères, DDE…), certains EPA (CADES, Fonds de Réserve des Retraites)

2 -  Administrations publiques locales : collectivités territoriales (communes, départements, régions) + OPHLM, CNFPT…

3 – Administrations de Sécurité sociale : Caisses de SS, Unedic, hôpitaux publics (EPA) et les organismes paritaires (Sécurité sociale…)
	 1 - entreprises privées individuelles ou sociétaires (SA, SARL…)

 2 - entreprises publiques et SEM (sociétés d’économie mixte) : entreprises de statuts juridiques divers (EPIC, sociétés nationalisés, SEM) dont le capital et le pouvoir de décision appartiennent en totalité ou en partie à l’Etat ou à des collectivités locales.

3  - entreprises coopératives ou mutuelles
	- associations de fait (créées par le seul accord des associés), 

- associations déclarées à la préfecture (cette déclaration permet à l’association d’avoir la personnalité juridique, et donc de pouvoir contracter, recevoir des subventions, ester en justice…), 

- associations reconnues d’utilité publique (capacité juridique élargie : elle peut en plus recevoir des dons et des  legs)

	Exemples : classez les organisations énumérées ci-dessous dans la bonne case


	
	
	


France Télévision, Université de Nanterre, Danone, musée du Louvre, SNCF, EDF-GDF, La Poste, France Telecom,  Mutuelle Générale de l’Education Nationale, Direction départementale de l’équipement des Yvelines, Ministère de l’Education Nationale, Urssaf de St Germain, OPHLM de Paris, Sécurité sociale, Bouygues, Région Ile de France, Renault, HP, les Restos du cœur, Sport sans frontière, RATP, hôpital de St Germain-en-laye, régie de transports urbains, coopérative agricole, association sportive, syndicat des cheminots, ONG, Radio France.

Annexe 1 : site Internet – Les restos du cœur

Fondés par Coluche en 1985, les Restos du Cœur sont une association loi de 1901, reconnue d’utilité publique, sous le nom officiel de « les Restaurants du Cœur - les Relais du Cœur ». 

Elle a pour but « d'aider et d’apporter une assistance bénévole aux personnes démunies, notamment dans le domaine alimentaire par l'accès à des repas gratuits, et par la participation à leur insertion sociale et économique, ainsi qu'à toute l'action contre la pauvreté sous toutes ses formes ».

L’activité de l’association ne s’exerce que sur le territoire français métropolitain. […]

La structure des Restos du Cœur, décentralisée, se compose d’une association nationale et de 113 associations départementales réparties dans 96 départements.

La dernière campagne 2004/2005 sur toute la France : 
630 000 bénéficiaires ou personnes accueillies
20 000 bébés aidés de moins de 12 mois
67 millions de repas distribués
45 000 bénévoles
470 000 donateurs 
41 millions d'euros de dons et legs reçus (cumul de l'association nationale et des associations départementales)
1 900 centres et antennes

Le budget des restos du coeur

Pour 100 euros que dépensent les Restos :
59,69 € sont pour l'aide alimentaire et les relais
15,58 € vont aux actions d'aide à l'insertion
9,58 € sont pour les frais généraux
8,59 € pour le fonds de prévoyance
6,10 € sont pour la tournée des Enfoirés, disques et activités annexes
0,36 € va à la formation des bénévoles
0,10 € pour les frais divers
Pour 100 euros qui arrivent aux Restos :
40,70 € viennent de dons privés
22,86 € viennent de la tournée des Enfoirés, disques et activités annexes
19,58 € viennent d'autres organismes
11,80 € viennent de l'Union Européenne (en produits alimentaires)
4,63 € viennent d'ailleurs (reprise sur provisions, produits des exercices antérieurs…)
0,43 € viennent de produits financiers

Une charte

L'esprit Restos est résumé dans la Charte des Bénévoles que chacun s'engage à respecter : 

Respect et solidarité envers toutes les personnes démunies.
Bénévolat, sans aucun profit direct ou indirect.
Engagement sur une responsabilité acceptée.
Convivialité, esprit d'équipe, rigueur dans l'action.
Indépendance complète à l'égard du politique et du religieux.
Adhésion aux directives nationales et départementales.

Gestion et transparence

La plus grande partie des ressources de l'association provient des donateurs (467 000 en 2003/2004, auxquels s'ajoutent 170 000 donateurs de Chèques déjeuner). Elles sont complétées par des subventions des collectivités publiques.

Les Restos du Coeur sont très soucieux d'utiliser au mieux ces fonds publics et privés : les frais généraux sont réduits (9,96 % des ressources en 20032/2004) et les dépenses superflues éliminées. En conséquence, 90% des ressources sont consacrés aux actions de l'association. 

De plus, les Restos du Coeur sont membres du Comité de la Charte de déontologie des organisations sociales et humanitaires et se soumettent, à ce titre, à un contrôle annuel. Enfin, le compte d'emploi des ressources et le bilan financier agréé par un commissaire aux comptes sont rendus publics depuis toujours.

La fête toujours

Chaque année, "la" soirée des Enfoirés, enregistrée devant une assemblée essentiellement constituée de bénévoles (payant leur place !), réunit de nombreux téléspectateurs autour d'une grande fête, fidèle à l'esprit des Restos. Les artistes abandonnent leurs droits à l'association et la vente des CD et cassettes vidéos est une importante source de revenus. Tout au long de l'année, un peu partout en France, d'autres évènements artistiques, culturels, sportifs, festifs… se déroulent au profit des Restos. Chacune de ces manifestations doit obligatoirement faire l'objet d'un contrat d'habilitation imposant certaines contraintes pour garantir le respect de l'éthique et de l'image de l'association.

L’association nationale
Le conseil d’administration définit, depuis Paris, la politique des Restos, que le bureau élu met en œuvre avec l’aide d’une équipe de permanents et de bénévoles.
L’association nationale regroupe un certain nombre d’activités centralisées, dont elle fait bénéficier toutes les associations départementales :
- Elle assure les achats et l’approvisionnement dans les départements. Les denrées récupérées sont ensuite réparties par les associations départementales entre leurs centres de distribution.
- Elle apporte l’appui technique et l’aide financière nécessaires aux actions d’aide alimentaire et d’aide à l’insertion.
- Elle assure la formation des bénévoles.
- Elle veille au bon fonctionnement des associations départementales, contrôle et consolide leurs comptes. 
- Elle aide à la cohérence des actions des différents intervenants et à l’échange d’informations grâce aux chargés de mission, qui font le lien entre le siège et les départements.
- Elle assure la communication générale des Restos : relations avec la presse nationale et internationale. 
- Elle autorise (ou non) les manifestations faites au nom ou au bénéfice des Restos.

Les associations départementales
Présentes sur tout le territoire, elles sont autonomes juridiquement. L’assemblée générale est constituée des bénévoles du département. Elle élit un conseil d’administration, un bureau, un président. Les associations sont cependant liées à l’association nationale par un contrat d’agrément qui définit leurs obligations.

Nos partenaires
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La Fondation EDF partenaire depuis 1999 : Aide financière et logistique (achats de matériel, prêts de locaux…), dons de lampes basses consommation (2 millions) et informations pédagogiques sur les économies d’énergie auprès des bénéficiaires, mise à disposition de véhicules pour le transport des denrées dans les centres de distributions Restos.

Le Groupe Accor : Dans le cadre de la tournée des Enfoirés, depuis 2000, le Groupe Accor aide les Restos du Coeur à loger les équipes artistiques et techniques. 

Sodhexo, société de restauration collective : dons de repas chauds, formation de bénévoles en matière d’hygiène, de sécurité et d’équilibre alimentaire, propositions d’emplois des personnes en contrats aidés dans les chantiers d’insertion des Restos  

Annexe 2 – L’histoire des organisations

Les formes organisationnelles ont évolué dans le temps en même temps que leur diversité. 

· Avant la Révolution industrielle, les entreprises artisanales et les corporations dominent.

L’entreprise artisanale se caractérise par la production d’un bien ou d’un service de manière non standardisée. Chaque produit est unique et est fabriqué entièrement par un artisan. Les corporations sont des regroupements par profession d’artisans. Elles ont pour but de limiter la concurrence et d’assurer le contrôle et la pérennité de l’activité exercée. L’initiative économique et la liberté d’organisation seront renforcées lors de la 1ère révolution industrielle.

· Puis, à la fin du 19e siècle, les nouvelles méthodes de production industrielle permettent de diviser le travail et de standardiser la production.

L’organisation des entreprises s’en trouve bouleversée. La production en série et la recherche de productivité deviennent la norme. La loi du 21 mars 1884 autorise la création d’organisations syndicales professionnelles. Les salariés peuvent désormais se rassembler au sein d’un syndicat pour défendre leurs droits. En outre, la loi 1901 dite Waldeck-Rousseau autorise, par une formalité relativement simple, la conclusion de contrats d’associations entre individus pour faciliter la constitution de groupement dans le but de réaliser un objectif commun. Cette loi met fin au monopole des corporations.

· Aujourd’hui, les organisations sont nombreuses et d’une grande diversité. Les structures organisationnelles diffèrent selon l’activité et l’environnement. Pour faciliter la création d’entreprises, la loi de 1966 instaure plusieurs types de sociétés commerciales : société en nom collectif, SARL, société anonyme. De plus, les organisations développent des liens de coopération entre elles. 
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