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Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR, DE LA RECHERCHE
ET DE L'INNOVATION

Arrété du 5 mars 2019 portant définition et fixant les conditions de délivrance
du brevet de technicien supérieur « tourisme »

NOR : ESRS1900481A

La ministre de 1’enseignement supérieur, de la recherche et de 1’innovation,

Vu le code de 1’éducation, notamment ses articles D. 643-1 a D. 643-35 ;

Vu larrété du 9 mai 1995 relatif au positionnement en vue de la préparation du baccalauréat professionnel, du
brevet professionnel et du brevet de technicien supérieur ;

Vu l'arrété du 24 juin 2005 fixant les conditions d’obtention de dispenses d’unités au brevet de technicien
supérieur ;

Vu larrété du 24 juillet 2015 fixant les conditions d’habilitation a mettre en ceuvre le contrdle en cours de
formation en vue de la délivrance du certificat d’aptitude professionnelle, du baccalauréat professionnel, du brevet
professionnel, de la mention complémentaire, du brevet des métiers d’art et du brevet de technicien supérieur ;

Vu l’avis de la commission professionnelle consultative « tourisme, hdtellerie, restauration » du 20 décem-
bre 2018 ;

Vu I’avis du Conseil supérieur de 1’éducation du 6 février 2019 ;

Vu I’avis du Conseil national de I’enseignement supérieur et de la recherche du 12 février 2019,

Arréte :

Art. 1°. — La définition et les conditions de délivrance du brevet de technicien supérieur « tourisme » sont
fixées conformément aux dispositions du présent arrété.

Sa présentation synthétique fait 1’objet d’une annexe introductive jointe au présent arrété.

Art. 2. — Le référentiel des activités professionnelles, le référentiel de certification, les unités constitutives du
diplome et les unités communes au brevet de technicien supérieur « tourisme » et a d’autres spécialités de brevet de
technicien supérieur sont définis respectivement en annexes I a, I b, I a et II b au présent arrété.

Le réglement d’examen et la définition des épreuves ponctuelles et des situations d’évaluation en cours de
formation sont fixés respectivement en annexes II ¢ et II d au présent arrété.

L’horaire hebdomadaire des enseignements en formation initiale sous statut scolaire, le stage en milieu
professionnel et I’atelier de professionnalisation sont définis respectivement en annexes III @, III b et III ¢ au
présent arrété.

Art. 3. — Pour chaque session d’examen, la date de cl6ture des registres d’inscription et la date de début des
épreuves pratiques ou écrites sont arrétées par le ministre chargé de 1’enseignement supérieur.

Chaque candidat s’inscrit a I’examen dans sa forme globale ou dans sa forme progressive conformément aux
dispositions des articles D. 643-14 et D. 643-20 a D. 643-23 du code de I’éducation. Dans le cas de la forme
progressive, le candidat précise les épreuves ou unités qu’il souhaite subir a la session a laquelle il s’inscrit.

La liste des pieces a fournir lors de I’inscription a ’examen est fixée par chaque recteur.

Le brevet de technicien supérieur « tourisme » est délivré aux candidats ayant passé avec succes 1’examen défini
par le présent arrété conformément aux dispositions des articles D. 643-13 a D. 643-26 du code de 1’éducation.

Art. 4. — Les correspondances entre les épreuves de I’examen organisées conformément a 1’arrété du
5 avril 2012 portant définition et fixant les conditions de délivrance du brevet de technicien supérieur « tourisme »
et les épreuves de ’examen organisées conformément au présent arrété sont précisées en annexe IV au présent
arrété.

La durée de validité des notes égales ou supérieures a 10 sur 20 aux épreuves de ’examen subi selon les
dispositions de I’arrété du 5 avril 2012 précité et dont le candidat demande le bénéfice dans les conditions prévues a
I’alinéa précédent, est reportée dans le cadre de I’examen organisé selon les dispositions du présent arrété
conformément a I’article D. 643-15 du code de 1’éducation, et a compter de la date d’obtention de ce résultat.
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Art. 5. — La premiere session du brevet de technicien supérieur « tourisme » organisée conformément aux
dispositions du présent arrété a lieu en 2021.

La derniere session du brevet de technicien supérieur « tourisme » organisée conformément aux dispositions de
Iarrété du 5 avril 2012 précité a lieu en 2020. A I’issue de cette session, I’arrété du 5 avril 2012 précité est abrogé.

Art. 6. — La directrice générale de 1’enseignement supérieur et de I’insertion professionnelle et les recteurs sont
chargés, chacun en ce qui le concerne, de 1’exécution du présent arrété, qui sera publié au Journal officiel de la
République francaise.

Fait le 5 mars 2019.

Pour la ministre et par délégation :
La directrice générale de I’enseignement supérieur
et de insertion professionnelle,
B. PLATEAU
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POLES D’ACTIVITES BLOCS DE COMPETENCES UNITES
Pole d'activités 1 Bloc de compétences 1
Gestion de la relation Gestion de la relation clientéle touristique
clientéle touristique C1. Organiser l'espace d’accueil
. » C2. Accueillir le client
Gestion de ’espace . . . .
daccueil C3. Pratiquer une écoute active du client
C4. Caractériser la demande du client
. C5. Présenter les caractéristiques fondamentales des
Conseil et vente de L . . L,
. o destinations ou des produits concernés Unité U4
prestations touristiques . o p
Cé6. Proposer une prestation touristique adaptée
. s C7. Finaliser la vente
Suivi de la clientéle ) L s
C8. Respecter les régles juridiques, éthiques et
déontologiques
Accompagnement des iy
Mpag €9. Assurer le suivi de la vente
touristes L . -
C 10. Analyser la qualité de la prestation touristique
vendue
C11. Prendre en charge un groupe de touristes
Pole d’activités 2 Bloc de compétences 2
Elaboration d’'une Elaboration d’une prestation touristique
prestation touristique | 15 g opi des liens entre les évolutions socio-
Analyse de Vactivité économiques ou jundzﬂques et l'activité touristique
- C13. Caractériser le réle et le statut des acteurs du
touristique .
tourisme
Diagnostic stratégique C14. Identifier les menaces et les opportunités de
d’une organisation Fenvironnement pour une organisation touristique
touristique donnée
Conception d'une C15. .[d.‘cznty”ljr Ies,forces et faiblesses d’'une organisation
prestation touristique touristique on-nee . , .
C16. Porter un fugement sur la situation d’une
Diffusion d’'une organisation touristique
g uristiqu Unité U5

prestation touristique

C17. Identifier les caractéristiques de l'offre et de la
demande (pour une prestation donnée)

C18. Sélectionner les fournisseurs et prestataires
C19. Assembler les composantes de la prestation
C20. Négocier les composantes de la prestation

C21. Déterminer le cotit de revient de la prestation
C22. Fixer un prix de vente en fonction de la politique
commerciale

C23. Rédiger l'offre

C24. Choisir des réseaux de distribution adaptés
C25. Sélectionner des supports de communication
adaptés

C26. Porter un jugement sur la construction et la mise
en ceuvre de la prestation
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Pole d’activités 3

Gestion de
I'information
touristique
Veille informationnelle

Traitement de
Pinformation

Diffusion d’informations

Conservation de
I'information

Bloc de compétences 3

Gestion de I'information touristique

C27. Assurer une veille informationnelle

C28. Identifier les évolutions et les changements
significatifs dans 'environnement

€ 29. Mettre a jour les bases d’information

€30. Produire de Vinformation utile d la décision

C31. Diffuser des messages adaptés (contenu et canal)
au public cible

C32. Archiver l'information

C33. Participer a la sécurisation du systéme
d’information touristique

Unité U6

Bloc 4 - Culture générale et expression

Communiquer par écrit :
o Appréhender et réaliser un message écrit
& Respecter les contraintes de la langue écrite
e Synthétiser des informations
e Répondre de fagon argumentée d une question
posée en relation avec les documents proposés
en lecture
Communiquer oralement :
e Sadapter d la situation
e Organiser un message oral

Unité U1

Bloc 5 - Communication en langues vivantes
étrangeres LVA : anglais

Niveau B2 du CECRL de compréhension de documents
écrits, de production écrite, de compréhension de l'oral,
de production et interactions orales dans le cadre des
activités suivantes :
o Accueillir et prendre en charge des clients
étrangers
e Vendre, a des clients étrangers, des produits
touristiques francais
e Vendre des produits touristiques étrangers a une
clientéle francaise
e Accompagner des touristes étrangers
e Suivre et fidéliser la clientéle étrangere

Unité U21
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Bloc 6 - Communication en langues vivantes
étrangéres LVB: langue vivante B

Niveau B2 du CECRL de compréhension de documents
écrits, de production écrite, de compréhension de l'oral,
de production et interactions orales dans le cadre des
activités suivantes :
o Accueillir et prendre en charge des clients
étrangers
e Vendre, a des clients étrangers, des produits
touristiques francais
e Vendre des produits touristiques étrangers a une
clientéle francaise
e Accompagner des touristes étrangers
e Suivre et fidéliser la clientéle étrangére

Unité U22

Bloc 7 - Tourisme et territoires

» [dentifier et situer les destinations et territoires
touristiques majeurs sur des cartes a plusieurs échelles
* Lire et comprendre un paysage touristique et/ou
patrimonial
» Classer, hiérarchiser et mettre en relation des
informations extraites des documeits usuels de la
géographie touristique
» Caractériser les différentes formes et pratiques de
tourisme et de loisirs et leurs évolutions
» Analyser et mettre en exergue les potentialités
touristiques d'un territoire
» Analyser les impacts socio-économiques, culturels
et environnementaux de la mise en tourisme d’'un
territoire
» Cartographier et schématiser les territoires
touristiques, leurs organisations et leurs dynamiques

Unité 3

Bloc facultatif : langue vivante C

Niveau B1 du CECRL pour les activités langagiéres
suivantes :

e Compréhension de documents

e Production et interactions orales

Unité UF1

Bloc facultatif : parcours de professionnalisation a
I'étranger

e Comprendre le cadre de travail et son contexte
culturel

e Comparer des pratiques professionnelles
observées ou mises en ceuvie a I'étranger avec
les pratiques ayant cours dans un contexte
frangais

e Repérer et mettre en valeur des pratiques
professionnelles susceptibles d’enrichir les
approches francaises

Unité UF2
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Bloc facultatif : projet de spécialisation

Analyser un contexte professionnel spécifique
Construire un projet en respectant un cahier des
charges impartf

Unité UF3
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ANNEXE

REFERENTIELS DES ACTIVITES
PROFESSIONNELLES ET DE COMPETENCES
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ANNEXE I-A

REFERENTIEL DES ACTIVITES PROFESSIONNELLES

1. PRESENTATION DU DIPLOME

Le diplédme s’appelle BTS « TOURISME », en référence au vaste secteur d’activités dans lequel le
titulaire du dipldme pourra exercer une variété de tiches et de missions correspondant a trois
blocs de compétences professionnelles :

- la gestion de la relation avec les touristes individuels ou en groupe ;

- I'élaboration d’une prestation touristique ;

- la gestion de I'information touristique.

Les futurs dipldmés du BTS Tourisme peuvent développer et valoriser des compétences
spécifiques liées a une orientation sectorielle et/ou fonctionnelle particuliere(s) au cours des
périodes de stage et des ateliers de professionnalisation et, pour certains d’entre eux, dans le
cadre des options facultatives « Parcours de professionnalisation a I'étranger » et « Projet de
spécialisation ».

Par ailleurs, on peut noter qu’une spécialisation sectorielle ou fonctionnelle peut étre obtenue au
travers d’études post-BTS, en particulier en licence professionnelle du secteur tourisme.

2. CHAMP D’ACTIVITE

Les métiers visés sont treés diversifiés et aux statuts hétérogeénes. Ceux qui les exercent sont
généralement des salariés mais peuvent aussi étre des indépendants. IlIs peuvent, dans certains
cas, étre des travailleurs en “ multi-activité ” c’est-a-dire en relation avec plusieurs employeurs.
lIs exercent, en fonction de leur expérience et des opportunités, d différents niveaux de
responsabilité.

Le titulaire du BTS Tourisme est un professionnel pouvant :

o informer et conseiller les clients francais et étrangers sur des prestations relevant du
domaine du tourisme ;

finaliser la vente de prestations touristiques et en assurer le suivi commercial ;

créer et promouvoir des produits touristiques ;

accueillir et accompagner des touristes ;

collecter, traiter et diffuser 'information en lien avec le secteur du tourisme.

2.1 Les organisations concernées
Les employeurs potentiels peuvent étre classés en quatre groupes :

- les entreprises de tourisme telles que les agences de voyages (réceptives et
distributrices), les tours opérateurs, les plateaux d’affaires, les centrales de réservation,
les structures de tourisme associatif, les bureaux d’escale de croisiéristes; on peut
ajouter dans cette catégorie, pour une partie significative de leurs activités, les parcs
d’attraction et sites de loisirs, les loueurs de véhicules de tourisme ou de loisirs, les
entreprises spécialisées dans la vente de coffrets cadeaux (tourisme ou loisirs) ;
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- les organismes de tourisme territoriaux liés a des institutions locales, régionales,
voire nationales ou internationales telles que les offices de tourisme, les comités
départementaux et régionaux du tourisme, les agences de développement touristique,
les parcs naturels, les sociétés d’économie mixte dans le secteur du tourisme, les
associations de développement patrimonial ou touristique (écomusées, routes
touristiques,...) ;

- les entreprises de transport de personnes pour une partie de leur activité, telles que
les autocaristes; les compagnies aériennes et les gestionnaires des aéroports; les
transporteurs maritimes et fluviaux, les croisiéristes, les gestionnaires de ports de
croisiere ou de plaisance; les gestionnaires de télécabines; les transporteurs
ferroviaires ;

- les entreprises d’hébergement pour une partie de leur activité, telles que les clubs et
villages vacances, 'hdtellerie de plein air, les résidences de tourisme social, les chaines
hételiéres (pour la partie activités touristiques et séminaires), les centres de congres et
d’affaires.

2.2 Les emplois repérés

2.2.1. Les emplois liés a 'offre de destinations

Les agences de voyages sont généralement classées en trois catégories: distributrices,
réceptives et agences de production (tour opérateurs).

Les métiers de la distribution connaissent des évolutions importantes en lien avec les
transformations des modes de vente de séjours touristiques et de la billetterie.

La classification proposée infra a été élaborée essentiellement a partir de la convention
collective des agences de voyages et de tourisme. Chaque emploi-type fait 'objet d’'une définition
synthétique puis d’une classification selon le degré de responsabilité, d’autonomie et de
technicité qu’il requiert.

¢ Deux emplois de primo-insertion : « conseiller voyages » et « forfaitiste »

Le conseiller voyages est considéré comme le premier emploi d’entrée dans la profession. 1l
assure les opérations courantes de conseil, de vente, de réservation des services et des produits
afférant au voyage. Il saisit et concrétise les demandes sur logiciel spécifique et peut assurer les
opérations administratives et comptables courantes.

Le forfaitiste constitue un second emploi d’entrée. Il confectionne des voyages a forfait, établit
le devis du voyage et rédige le programme a l'aide des outils informatiques en usage dans
I'entreprise. Il peut en outre concevoir et mettre au point des circuits et séjours simples destinés
a étre vendus sur catalogue ou répondant a des demandes spécifiques.

¢ Le titulaire du BTS Tourisme peut exercer les métiers suivants :

Le conseiller voyages expérimenté assure les opérations complexes de vente, de conseil, de
réservation, d'émission des services et produits afférents au voyage. Il saisit et concrétise les
demandes sur logiciel spécifique. II peut, en outre, assurer seul la responsabilité du bon
fonctionnement d'un implant, d'une antenne ou d’'un point de vente d'un réseau.

Le forfaitiste expérimenté confectionne des voyages a forfait complexes, établit le devis du
voyage et rédige le programme. Il les met en ceuvre & I'aide des outils informatiques en usage
dans I'entreprise. En outre, il congoit les circuits et séjours complexes destinés a étre vendus sur
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catalogue ou répondant a des demandes spécifiques. Il conseille sur les produits, prépare et suit
leur exploitation commerciale. Il est associé a leur développement.

Le conseiller billetterie assure les opérations de vente, de conseil, de réservation, d'émission
de billets, des services et produits afférents au voyage, en particulier sur les plateaux d'affaires.
Il réalise les opérations techniques entrainées par ces activités a l'aide des outils informatiques
en usage dans l'entreprise. Ses connaissances professionnelles, managériales, techniques,
administratives et comptables lui permettent d'assurer et de participer a 'ensemble des tiches
réalisées,

L’agent réceptif assiste ou confectionne des programmes, établit les devis, met en ceuvre les
programmes a l'aide des outils informatiques en usage dans 'entreprise. Il congoit et met au
point des circuits et séjours destinés a étre vendus sur catalogue ou répondant a des demandes
spécifiques.

L’agent d’escale procéde A Tlenregistrement, I'embarquement et le débarquement des
passagers, aide a la gestion des bagages, oriente et informe les passagers. Il participe a la mise en
place et ala coordination des activités touristiques d’escale.

Le guide accompagnateur s’assure du bon déroulement du voyage en étant I'interface entre le
tour opérateur et le client. I accompagne le groupe de clients lors de ses déplacements (y
compris les groupes composés de personnes a besoins spécifiques), organise les visites, trouve
des réponses aux questions matérielles lides au voyage, gére les formalités nécessaires au
voyage (entrée, débarquement, embarquement, enregistrement,...) et assure une assistance
technique.

L’agent d'exploitation (ou de planning) organise et prépare le planning des agents d'accueil,
accompagnateurs, guides, chauffeurs. [l participe 4 la coordination des moyens de transport en
fonction des besoins.

Le délégué réceptif (ou correspondant local) suit le bon déroulement des circuits a
destination. Il prend en charge les clients a destination et assure le suivi des prestations.

Le gestionnaire des allotements terrestres gére les allotements terrestres (bus, trains,
voitures, hétels, voire bateaux...) en réalisant les réservations, modifications ou annulations en
harmonisation avec les stocks aériens.

Le gestionnaire aérien gere les allotements aériens en réalisant les réservations aériennes,
modifications ou annulations, en harmonisation avec les stocks terrestres. 11 peut calculer, en
temps réel, les meilleurs prix pour optimiser le profit généré par la vente de billets d'avion.

Le chargé de marketing (communication/promotion/édition) contribue a la définition des
activités de marketing de 'organisation et assure leur mise en ceuvre. Un découpage peut
s’opérer en fonction de la spécialisation de 'employé :

- le chargé de communication met en ceuvre la communication de l'organisation ;

- le chargé de promotion a en charge I'élaboration, la logistique et la mise a disposition du public
et des professionnels des informations et documents publicitaires ou de promotion ;

- le chargé d'édition assure le travail éditorial nécessaire a 1'élaboration des brochures et
catalogues ;

- le chargé de marketing assure la mise en ceuvre des actions dans le cadre de la stratégie
marketing de I'entreprise.

Le commercial est chargé de visiter une clientéle potentielle et/ou de gérer et développer une
clientéle existante en vue de promouvoir et diffuser les produits et services vendus par
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I'entreprise. Il négocie directement avec la clientéle selon les grandes orientations de la
direction.

Le chargé de qualité/SAV assure le suivi des incidents clients. Dans ce cadre, il définit, organise
et met en ceuvre les différentes procédures garantissant la qualité. Il suit le contrdle des produits
et prestations et procéde d I'analyse statistique des questionnaires aprés-vente. Il instruit les
réclamations et procéde a une enquéte. Il traite les litiges et suit les dossiers délicats. Il rédige les
réponses aux clients et communique en interne les dysfonctionnements sur la base des
synthéses qu'il rédige.

¢ Les emplois types dans une perspective d’évolution de carriére

Aprés une expérience professionnelle réussie dans un ou plusieurs emplois décrits
précédemment, les titulaires du BTS peuvent envisager de devenir : responsable d’équipe,
responsable d’office, responsable d’agence(s), responsable de plateau ou chef de produit. Au-
deld de l'expertise technique en lien avec le domaine d’activité, ces emplois exigent des
compétences managériales, administratives et comptables afin d’assurer la direction et la
gestion courante des unités qui leur sont confiées.

Le gestionnaire d’allotements peut évoluer vers des fonctions de « yield manager ».

2.2.2. Les emplois liés a la conception de I'offre par les organismes de tourisme liés a un
territoire

¢ Le titulaire du BTS Tourisme peut exercer les métiers suivants :

Le conseiller en séjour dont la fonction est proche de celle du conseiller voyages dans les
agences : au-dela de la mission de conseil et d’information aupres des visiteurs, il distribue des
prestations touristiques diverses proposées sur sa zone territoriale, en essayant de répondre de
maniére personnalisée 4 la demande.

L'animateur de tourisme local organise I'offre touristique d’un territoire. Il concoit, organise et
anime des opérations événementielles ou des manifestations touristiques. Cet emploi s'exerce
dans une collectivité territoriale ou un organisme institutionnel (office de tourisme, services
loisirs accueil, comité départemental du tourisme ou comité régional du tourisme, agences de
développement touristique, collectivités territoriales, associations...).

Le chargé d’animation numérique de territoire accompagne les professionnels locaux du
tourisme dans leur veille numérique et dans leur visibilité sur les réseaux numériques, en
particulier pour la promotion et le développement touristique a I'aide du numérique et de 'e-
réputation.

Le chargé de promotion du tourisme local élabore ou participe a I'élaboration de projets de
valorisation du patrimoine local (aménagement d'infrastructures de loisirs, mise en valeur de
site, de pistes ou circuits...). Son activité varie en fonction du type d’aménagement (station
balnéaire, station de montagne, station verte, site industriel historique ...).

L’agent de développement touristique prépare les éléments de prise de décision et de
définition des programmes stratégiques d’actions touristiques liés a un territoire. Il en assure le
suivi et agit en qualité de spécialiste de 'économie touristique sous l'autorité d’un comité de
pilotage constitué d’élus, de professionnels du tourisme et des décideurs institutionnels. C’est un
poste d’analyse et d’observation, interface entre les élus, partenaires associatifs et
professionnels.
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¢ Les emplois types dans une perspective d’évolution de carriére

Le directeur/responsable d’accueil gére 'espace d’accueil et contribue a la valorisation du
potentiel touristique local. 1l remplit une fonction d’assistance pour les animations estivales. Le
recours aux technologies de 'information et de la communication est essentiel dans I'exécution
des taches.

Le directeur d’office de tourisme (petite structure) anime, sous 'autorité du président, les
relations avec divers partenaires. Il collecte les informations touristiques utiles a la promotion
du territoire. Il gére le bureau d’accueil et les communications avec I'extérieur.

2.2.3. Les emplois liés a I'hébergement, aux déplacements touristiques et  I'accueil sur
des sites de loisirs

¢ En primo-insertion, le titulaire du BTS Tourisme peut exercer les métiers
suivants :

Le technicien d'accueil touristique accueille et renseigne le public. [l gére éventuellement les
conditions de séjour de la clientéle d'un club de vacances, d'un hétel club. Il peut avoir
également des missions d'animation et de commercialisation de prestations. Les contrats sont
principalement saisonniers, par rotation avec plusieurs employeurs (offices de tourisme, clubs
de vacances, hotellerie de plein-air, bateaux de croisiéres).

L'employé de loisirs ou d’attraction peut avoir une spécificité selon sa qualification. I
accueille, informe et oriente les visiteurs. Il peut piloter une attraction ou vendre les produits.

¢ Le titulaire du BTS Tourisme peut exercer les métiers suivants :

L’agent de vente et de réservation commercialise les séjours, les services tels que la location
de véhicules. 11 diffuse la gamme des produits et exécute ses taches i distance en communiquant
en francais ou en langue étrangere. Une bonne maitrise des technologies de I'information et de la
communication est nécessaire pour saisir les réservations, pour relancer les options et
réservations des clients.

Le gestionnaire d’équipement ou de site (culturel, de loisirs ou de sport) est en contact avecle
public, les fournisseurs, les animateurs, les associations et les administrations. Sa fonction varie
selon la nature et la taille du site ou de I'équipement.

Le responsable d’accueil est en charge de l'accueil des clients et de la gestion, facturation et
encaissement des prestations, ainsi que de la vente des produits annexes. Il travaille en
collaboration avec le responsable de parc et coordonne une équipe dopérateurs (accueil,
animation). Il congoit et commercialise les produits touristiques.

¢ Les emplois types dans une perspective d’évolution de carriére

Le directeur (de centre, de camping...) ou le responsable de site organise l'activité et gére
I'exploitation de structures de loisirs ou d'hébergement touristique dans ses dimensions
techniques, commerciales, humaines et financiéres. Il définit les régles de fonctionnement,
assure la gestion et la commercialisation des services de son établissement. Il gére et contrdle
les approvisionnements et les stocks de produits d'entretien et de denrées alimentaires. 11 fixe le
prix des prestations. [l recrute, forme et encadre le personnel. Il effectue la gestion comptable et
administrative de la structure et concoit des actions de communication sur les activités de la
structure.
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2.3 Conditions générales d’exercice

Elles varient en fonction des structures, des missions confiées au titulaire du BTS Tourisme et
des statuts de 'organisation qui 'emploie.

Le technicien supérieur peut étre soumis a des horaires décalés I'obligeant a travailler en soirée,
le samedi, le dimanche, les jours fériés ainsi que pendant les périodes dites de " haute saison”
pour les activités touristiques, périodes de congés scolaires notamment, dans le strict respect de
la 1égislation et des conventions collectives.

L’environnement professionnel dans lequel s’exerce son activité exige un comportement et une
tenue adaptés, dans le respect de la 1égislation du travail, des régles d’éthique et de déontologie
des professions du tourisme. Il doit étre particuliérement attentif & l'application des principes et
dispositifs liés au développement durable.

Le technicien supérieur utilise en permanence ses compétences en communication que ce soit
dans le contact avec les clients, le montage des projets ou I'accompagnement des groupes. Son
activité peut notamment le conduire & utiliser une ou plusieurs langues étrangéres, dont
I'anglais. Sa maitrise des technologies de I'information et de la communication le conduit a les
mettre en ceuvre de facon récurrente dans le cadre de son activité.

Pour résumer la situation, on peut établir une matrice croisant les emplois repérés et les
organisations d’accueil.
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V Organisations d’accueil

Entreprises de tourisme

Ag. de voyages réceptifs

Ag. de voyages distributrices

Tours opérateurs / Voyagistes

Plateaux d’affaires

Tourisme associatif et CE

Ag. tourisme d’affaires et événementiel

Bureaux d’escales de croisiéristes

Parcs d'attraction et sites de loisirs

Sites culturels : musées, chiteaux, jardins

Entreprises de coffrets cadeaux

Loueurs de véhicules

Centrales de réservation

Ent. de transport de personnes

Autocaristes

Transporteurs aériens

Transporteurs ferroviaires

Transporteurs maritime et fluvial

Croisiéristes

Institutionnels

CDT, ADT,CRT

Offices de tourisme, SLA

Collectivités territoriales, pays

Parcs Naturels Régionaux, nationaux

Associations culturelles, touristiques

SEM dans le domaine du tourisme

Hébergements

Club et villages de vacances

Hétellerie de plein air

Hétels, centres de congrés d’affaires
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¥ Organisations d’accueil

Entreprises de tourisme

Ag. de voyages réceptives

Ag. de voyages distributrices

Tours opérateurs / Voyagistes

Plateaux d’affaires

Tourisme associatif et CE

Ag. tourisme d’affaires et événementiel

Bureaux d’escales de croisiéristes

Parcs d'attraction et sites de loisirs

Sites culturels : musées chiteaux, jardins

Entreprises de coffrets cadeaux

Loueurs de véhicules

Centrales de réservation

Ent. de transport de personnes

Autocaristes

Transporteurs aériens

Transporteurs ferroviaires

Transporteurs maritime et fluvial

Croisiéristes

Institutionnels

CDT,ADT, CRT

Offices de tourisme, SLA

Collectivités territoriales, pays

Parcs Naturels Régionaux, nationaux

Associations culturelles, touristiques

SEM dans le domaine du tourisme

Hébergements

Club et villages de vacances

Hétellerie de plein air

Hétels, centres de congrés, d’affaires
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