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Principes	d’organisa&on	de	la	journée	:	
	
1)  Partage	d’une	même	informa3on	par	tous	
	
	Donc	présenta3on	de	:	
	 	-		unités	E3	et	E4	
	 	-	AP	et	At.Pro.	
	 	-	Compétences	digitales	
	 	-	Répar33on	des	services	

	
2)			Réflexion	par	équipe	en	vue	de	la	rentrée	



I	-	Les	évolu3ons	du	
mé3er	
	
II	-	Les	blocs	de	
compétences	
	
III	–	La	logique	de	
construc3on	du	
référen3el	
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Page	4	du	référen3el	:		
	
«	S’appuyant	sur	sa	maîtrise	des	techniques	
assuran4elles,	 le	 ou	 la	 4tulaire	 d’un	 BTS	
Assurance	 est	 un(e)	 spécialiste	 de	 la	
rela4on	client.	Il	ou	elle	apporte	aux	clients	
son	exper4se	et	les	conseille	à	tout	moment	
de	 la	 vie	 du	 contrat,	 aussi	 bien	 pour	 la	
proposi4on	 commerciale	 que	 pour	 la	
ges4on	des	contrats	et	des	sinistres.	»		
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Deux	grands	composantes	:	
		
1)  Vente	et	ges3on	de	contrats	dans	

une	logique	de	î	«	effort-client	»	

2)  Indemnisa3on	dans	une	logique	
de	ì	expérience	posi3ve.		

=					î	dis3nc3on	«	front	office	»	Vs	
«	back	office	»		
	ì	logique	de	«	centre	de	rela3on	
client	».	
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Défini&on	(décret	du	28/07/2016)	:	
	

Un	diplôme	professionnel	est	
cons3tué	de	blocs	de	

compétences	

Ils	sont	soit	des	blocs	de	
compétences	professionnelles,		
soit	des	blocs	de	compétences	

générales	

Les	blocs	ont	pour	base	les	
regroupements	d’ac3vités	
générales	visant	un	mé3er	



I	-	Les	évolu3ons	du	
mé3er	
	
II	-	Les	blocs	de	
compétences	
	
III	–	La	logique	de	
construc3on	du	
référen3el	

Principes	:	
	
1.  Favoriser	la	forma3on	con3nuée	

tout	au	long	de	la	vie	
2.  Sécuriser	les	parcours	
	
Donc,	ne	concerne	que	la	forma3on	
con3nue	
	
Objec&f	:	
	
PermeXre	à	un	ac3f	d’achever	un	
cursus	de	forma3on	professionnelle	
entamé	dans	le	cadre	de	la	forma3on	
ini3ale.	
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Applica&on	:	
	
Soit	un	ac3f	n’ayant	pas	obtenu	son	BTS	et	
souhaitant	le	valider	dans	le	cadre	d’une	
forma3on	professionnelle	;	
	
1.  Si	a	passé	son	BTS	depuis	moins	de	6	

ans	et	pour	chaque	U	>	10/20	:		
•  Reconnaissance	acquisi3on	du	bloc	

de	compétences	correspondant	
•  Compensa3on	des	notes	

2.  	Si	a	passé	son	BTS	depuis	plus	de	5	ans	
et	pour	chaque	U	>	10/20	:	
•  Reconnaissance	du	bloc	de	

compétences	correspondant	
•  Dispense	de	l’épreuve	

correspondante	
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Conséquences	pra&ques	:	
	
1	bloc	de	compétences	=	1	U	
	
Or,	l’un	des	enjeux	du	décret	de	2016	
=	donner	du	sens	aux	unités	
cer3fica3ves.	

Un	ensemble	
cohérent	
d’ac&vités	

professionnelles	

Un	bloc	de	
compétences	

Une	unité	
cer&fica&ve	
	du	diplôme	
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DA	1	
Développement	

commercial	et	ges3on	
des	contrats	

	
		

	
	

DA	2	
Ges3on	des	sinistres	et	

presta3ons	
	
		

Compétences	
A11	et	A13	

Accueil,	iden3fi-
ca3on	besoins,	
développement

vente	

Compétences	
A12	

Suivi	du	client	
et	ges3on	du	

contrat	
	

Compétences	
A21	

Accueil	du	client	
en	situa3on	de	

sinistre	
	

Compétences	
A22	

Instruc3on	du	
dossier	de	
sinistre	et	

versement	des	
presta3ons	

U41	
	

Ges3on	des	
sinistres	

U42	
	

Accueil	en	
situa3on	de	
sinistre	

U31	
Culture	

professionn
elle	et	suivi	
du	client	

U32	
Développe

ment	
commercial	
et	conduite	
d’entre3en	
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