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OBJECTIF	DE	LA	RÉFORME		
	FAVORISER	UNE	MEILLEURE	INSERTION	

PROFESSIONNELLE		

	Deux	grands	domaines	professionnels	seront	développés	

Le développement commercial et 

la gestion des contrats (DA 1)




La gestion des sinistres et 

des prestations (DA 2)


Un troisième thème est quant à lui transversal

La communication digitale, l’utilisation du système d’information et

 des outils numériques (DA 3)




Epreuves U31 U32
 Epreuves U41 U42


Epreuve	U5	



TABLEAU	DE	CORRESPONDANCE	D’UNITÉS/	REF	2007	(p63)		



DOMAINES	D’ACTIVITÉS	 BLOCS	DE	COMPÉTENCES	
DA	1	-	Développement	commercial	et		
												gesXon	des	contrats	
	

A.1.1	 -	 Accueil	 et	 idenXficaXon	 du	 besoin	 du	
client�
														ou	du	prospect	
A.1.3	 -	Développement	 commercial,	 prospecXon	
et�
														vente	de	contrats	d’assurances	et	de�
														services		associés,	de	produits	bancaires�
														et	financiers	
		

A.1.2	-	Suivi	du	client	et	gesXon	de	ses	contrats	

		

	
	
	

Développement	commercial		
et		

conduite	d’entreXen	
		
	

	

	Culture	professionnelle	et	suivi	du	client	

DA	2	-	GesXon	des	sinistres	et	des�
												prestaXons	
	

A.2.1	–	Accueil	du	client	en	situaXon	de	sinistre	
A.2.2	–	InstrucXon	du	dossier	de	sinistre	et�
														versement	des	prestaXons	

		

	

	
Accueil	en	situaXon	de	sinistre	

	

GesXon	des	sinistres	

DA	3	-	CommunicaXon	digitale,	uXlisaXon	
du�
												système	d’informaXon	et	des	ouXls�
												numériques	

CommunicaXon	digitale,	uXlisaXon	du	
système	d’informaXon	et	des	ouXls	

numériques	



UNE	NOUVELLE	ORGANISATION	DE	LA	FORMATION		

DES STAGES PLUS 
LONGS : 15 à 16 
semaines 

sur les deux ans 


UN ATELIER DE 

PROFESSIONNALISATION

APRO


UNE AIDE PERSONNALISÉE

Intégrée à l’horaire de

 l’étudiant pour deux heures

 par semaine.

AP




UNE AUTRE FAÇON DE PENSER SON COURS


Le référentiel préconise les mises en 
situations professionnelles pour 
l’acquisition de compétences.	

Les	savoirs	ne	sont	abordés	que	dans	une	seule	unité		
mais	plusieurs	unités	de	manière	plus	ou	moins	approfondie.		



LA	RÉFORME	PRÉCONISE	UNE	PLUS	GRANDE	OUVERTURE	DES	COURS	ET	DEMANDE	
UN	PLUS	GRAND	ÉCHANGE	ENTRE	LES	ENSEIGNANTS.	

LES	SAVOIRS	SONT	ASSOCIÉS	À	PLUSIEURS	DOMAINES	D’ACTIVITÉS	



EXEMPLE		page	24	du	référenNel		



Niveau 1 : j’acquiers des notions


Niveau 2 : je peux expliquer


Niveau 4 : 

je peux conseiller


Niveau 3 : Je sais appliquer


SIGNIFICATION DES 4 NIVEAUX




U.	31		
	

Culture		
professionnelle		
et	suivi	du	client	

U.	32		
	Développement		
commercial	et	

conduite	
d’entreXen	

U.	41			
	

GesXon	des	
sinistres	

U.	42			
	

Accueil	en	
situaXon	de	
sinistre	

U.	5		
CommunicaXon	digitale,		

uXlisaXon	du	système	d’informaXon		et	des	ouXls	numériques		



GRILLE	HORAIRE		





E3	Développement	
commercial	et	gesXon	des	

contrats	
Unités! Coef. ! Forme ! Durée !

Ø 	Culture	professionnelle	et	
suivi	du	client ! U.31! 4! Ponctuelle	

écrite! 4	h !
Ø 	Développement	
commercial	et	conduite	
d’entreNen !

U.32! 4! CCF	
2	situaNons	
d’évaluaNon		

(20	mn	chacune) !

E4	GesXon	des	sinistres	et	
des	prestaXons	

Unités! Coef. ! Forme ! Durée !
Ø 	GesNon	des	sinistres	 U.41! 4! Ponctuelle	écrite! 4	h !
Ø 	Accueil	en	situaNon	de	
sinistre	

U.42! 3! Ponctuelle	
orale	 20	min !

LES ÉPREUVES E3 ET E4




	LE	DOSSIER	PROFESSIONNEL	
•  Le dossier professionnel est un ensemble de 10 fiches décrivant des activités 

professionnelles relevant des domaines DA1 ( Développement commercial et 
gestion des contrats) et DA2 ( Gestion des sinistres et prestations) , réalisées 
par le candidat en milieu professionnel ou au cours des ateliers de 
professionnalisation.




•  Le dossier comprend :

Ø  Une fiche présentant le contexte organisationnel et commercial de réalisation 

des activités  (contexte professionnel et contexte simulé)  


Ø  5 fiches d’activités (Domaine A1) de l’unité U32 liées à des entretiens de 
développement commercial et/ou de prospection, support de l’épreuve  E32


Ø  4 fiches d’activités (Domaine A2) de l’unité U42 liées à des opérations de 
gestion de sinistres, support  de l’épreuve  E42


Modèle des fiches : communiqué dans la circulaire nationale




	9	fiches	portant	sur	différents	
contrats	

E32		(3	produits	à	minima)	CCF	 E42		(3	produits	à	minima)	
Ponctuelle	

SITUATIONS	PROFESSIONNELLES	

1	Assurance	de	Biens	et	
Responsabilités	

1	Assurance	de	Biens	et	
Responsabilités	

1	Assurance	de	Personnes	 1	Assurance	de	Personnes	
1	Assurance	professionnelle	 		
1	Epargne	assuranNelle	ou	
bancaire	

		

LE DOSSIER PROFESSIONNEL (suite)



