Gestion relation service

G6S8 Les méthodes de prospection


G6S8 Chap. 1 La démarche de prospection
application : évaluer une opération de prospection


Les transports Aerts ont été créés début Mars dans le département de l'Aisne. Pour développer son activité, cette société désire réaliser une opération de prospection . Le plan de prospection se déroule en trois temps
temps 1 : l'envoi d'un publipostage présentant l'entreprise et des services à 134 entreprises sur le département. Ce publipostage proposera via un coupon-réponse la visite d'un commercial dans l'entreprise
temps 2 : la relance téléphonique par le commercial pour les entreprises n'ayant pas répondu au publipostage
temps 3 : la visite d'un commercial dans l'entreprise ayant accepté sa venue

Votre responsable vous demande d'évaluer le coût de cette opération de prospection en vous aidant de l'annexe

Travail à faire 

1) le coût du publipostage
2) le nombre de clients à visiter

3) le coût de l'opération de prospection sans tenir compte du coût des visites

ANNEXE : 

Cible : entreprises industrielles des zones industrielles du département

Fournitures : Vous utilisez 2 feuilles par envoi sachant que l'ensemble pèse 40 g

Informations sur les coûts


Le coût de 50 enveloppes "prêt à poster" pour un envoi entre 20 et 50 g : 48.54 €


Le coût d'un appel téléphonique : 0.024 HT la minute


Le lot de ramette de 200 feuilles : 4.65 € HT

Informations diverses 

Le taux  de retour de l'opération de publipostage est de 4,47 %

La durée moyenne d'un appel 


- pour un prospect ayant renvoyé le coupon : 6 minutes pour confirmer le rendez vous


- pour un prospect n'ayant pas renvoyé le coupon : 9 minutes

Lorsque le commercial rappelle les entreprises n'ayant pas répondu au publipostage, il obtient un taux de retour de 10 % pour un rendez-vous . Il obtient une prime de 100 € s'il arrive à obtenir plus de 10 rendez-vous
cout publipostage


feuilles

(4.65€/200 feuilles)* (2 feuilles *134 ent)

6.23 €


Enveloppe
48.54 € / 50 * 134 ent 



130.09 €









_________________________











136.32 €HT

cout téléphone


coupons reçus : 134 ent * 4,47 %
=  6



appels téléphoniques


6 * 6mn * 0.024 

= 0.86 €



128 ent * 9 mn *0.024
= 27.65 €







-----------



cout téléphone


28.51 € HT

Nombre de clients à visiter 


6 (ceux qui ont renvoyé le coupon)


13  (128 *10/100)

19 visites

cout de l'opération

publipostage




136.32 € HT

téléphone




   28.51 € HT

Prime





100.00 







---------------

total





264. 83 € 
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