Gestion relation service
G6S8 Les méthodes de prospection


G6S8 Chap. 2  Le publipostage

La clé de réussite d'un mailing, c'est d'abord une offre adaptée et un bon ciblage (toucher les bonnes personnes avec le bon message)
Il y a plusieurs étapes à suivre pour écrire un bon mailing. 

1- Attirer l'attention du client avec une accroche percutante sur un besoin insatisfait, un problème, une statistique, un chiffre... 

2- Identifier et mettre en exergue un des problèmes du client
Mieux vaut mettre en avant un problème qu’offrir un bénéfice... Toutes les études marketing ont prouvé que l'être humain est plus sensible à ce qu'il perd qu'à un hypothétique gain (attention à bien connaître vos clients lorsque vous rédigez ce paragraphe)  

3- Présenter la solution que vous lui proposez
Le but, c'est de montrer en quoi avec votre produit ou service son problème sera résolu 
4- Indiquer des recommandations, des chiffres génériques sur l'utilisation de votre produit... pour prouver qu'il est le meilleur. Vous devez donner des informations crédibles, comme par exemple les années d'existence de votre entreprise, les centaines de clients qui vous font confiance, votre position de leader... 

5- Montrer les bénéfices apportés par le produit 
Vous devez maintenant entrer dans la partie pratique et détaillée : voilà comment mon produit fonctionne, et voilà comment il va résoudre vos problèmes.

6- Mettre un Post Scriptum... 
Des études ont montré que le titre du mailing et le post scriptum étaient les éléments les plus lus des mailings. Vous devez donc soigner un maximum cette dernière phrase avec une offre supplémentaire qui déclenchera à coût sûr l'achat. Cela peut être un bonus supplémentaire ou un cadeau pour l'acheteur du produit. 

	Le principe du publipostage repose sur l'association de données organisées et d'un document.
On l'utilise pour créer un même document à l'intention de différentes personnes. 


La source de données comporte des informations organisées sous forme de champs et d'enregistrements.
Word accepte des sources de données Word, Excel ou Access.
Le document de base comporte des champs de fusion où viendront s'insérer les informations contenues dans la source de données.
Les lettres-types constituent le résultat de la fusion.
Elles sont généralement imprimées et expédiées aux intéressés (clients, salariés...)
Elles peuvent également être sauvegardées sous forme d'un nouveau document, en vue d'une expédition ultérieure.





« NOM SOCIETE »


« ADRESSE »


« CP » « VILLE »


La Valette, le 12/10/N
Objet : Formation pour réduire risques professionnels
PJ : Plaquette commerciale

Madame, Monsieur,

Vous souhaitez améliorer la productivité de vos salariés et accroître vos bénéfices !


La société ML Protect s’engage à vous accompagner dans cette perspective grâce à sa nouvelle offre de formation. Cette offre vous est destinée. Elle vous permettra d’améliorer votre protection face aux risques professionnels quotidiens. Ces risques sont sources d’accidents du travail, d’absentéisme, de perte de cadences, de dysfonctionnements récurrents.

Notre société s’engage à faire un bilan des risques professionnels inhérents à votre activité afin de définir la ou les formations qui vous seront le plus utiles.

ML Protect ce sont des spécialistes de la formation, des professionnels du secteur paramédical, des juristes des affaires sociales… une équipe dont toutes les compétences vous seront proposées à l’occasion des journées de formation.

Examinez la documentation ci-jointe et vous constaterez que vous pourrez très vite rentabiliser cet investissement en retrouvant des conditions de travail optimales.

Bien cordialement,

Assistant(e) de gestion

P.S. : Si vous nous répondez rapidement, nous serons heureux de vous offrir une formation individuelle pour l’un de vos salariés dans le cadre de nos formations inter-entreprises.
(


Raison sociale : « NOM SOCIETE » 

(Souhaite être contactée


(Ne souhaite pas être contactée

Nom de la personne à contacter : ______________________Fonction : ______________________

Téléphone : ___/___/___/___/___Mail :_________________________ @ ___________________

Coupon réponse à retourner avant le 10/10/N à ML Protect, Parc Tertiaire Valgora 83160 La Valette du Var

Société ML Protect — Distribution d’EPI- SARL — Capital de 45 000 €

Tél. : 04 94 14 18 76 — Parc Tertiaire Valgora
 — 83 160 La Valette du Var

www.ml-protect.fr
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