Management équipe

G7S3 la santé et la sécurité au travail


G7S3 Chap 1 Les risques professionnels dans le transport routier

Le risque se mesure le plus souvent par la combinaison de deux critères : la gravité et la fréquence. Ceci permet de classer les risques pour ensuite les prioriser et établir un plan d'action. 

	Gravité
	Faible : sans arrêt de travail

Peu grave : arrêt de travail < à 3jours

Grave : arrêt de travail > à 3 jours

Très grave : lésion irréversible, maladie incurable, décès

	Fréquence
	Très souvent ou régulièrement : au moins une fois par jour

Souvent : une fois par semaine

Peu souvent : une fois par mois

Rare : une fois par an


Pour étudier les risques, il faut au préalable connaître les tâches effectuées par le conducteur depuis sa prise de poste jusqu'à son arrivée chez le client

I) Le risque routier
Les conducteurs routiers sont les plus exposés aux accidents de la route que d'autres professions, vu le temps passé au volant. Prévenir le risque routier professionnel consiste à agir sur : 

- les déplacements : organisation en amont

- les véhicules : choix de véhicules appropriés, en bon état, sûrs

- les communications lors des déplacements : instauration d'un protocole

- les compétences : formation initiale et complémentaire


A) Organisation des déplacements

Tout déplacement se prépare depuis l'entreprise : il est nécessaire d'organiser au sein de l'entreprise la prise des rendez-vous, la planification des tournées, le choix des itinéraires, l'appréciation des distances parcourues, le respect des temps de pause, la gestion des urgences et des retards

Réduire l'exposition au risque routier lors de déplacement, c'est : 

- limiter les  distances quotidiennes parcourues ou de la durée de conduite de jour comme de nuit (prévoir temps de récupération nécessaires pour limiter la fatigue)
- planifier et rationaliser les déplacements longs

- préconiser l'usage de l'autoroute (réseau plus sûr)


B) Véhicule adapté

Un contrôle de l'état et un entretien régulier des véhicules contribuent à limiter les risques d'accidents sur la route et participent à la sécurité

Les entreprises doivent mettre en place une organisation permettant le maintien en bon état de maintenance des véhicules en désignant un responsable du parc, en planifiant des entretiens réguliers, en mettant en place  un carnet d'entretien de chaque véhicule à la disposition du conducteur et en encourageant les conducteurs à signaler tout dysfonctionnement (ex fiche de mande d'intervention)


C) Communication

Téléphoner au volant déconcentre le conducteur et le détourne de sa tâche de conduite. Il est recommandé de proscrire l'utilisation du téléphone au volant quel que soit le dispositif utilisé

Il est nécessaire d'instaurer un protocole de communication qui permette aux conducteurs de rester en  liaison avec l'entreprise et les clients sans mettre en danger leur sécurité sur la route. Ce protocole permet de préciser dans quelles conditions le conducteur utilise son téléphone portable lorsqu'il est en mission (ex : fixation des plages d'appels sur les temps de pause, renvoi automatique des appels)

D) Compétences

Les entreprises doivent mettre en place une formation complémentaire des formations initiales minimales obligatoires (FIMO) et formation continue obligatoire (FCO) correspondant à la prise en main du véhicule et de toutes les options présentes dans le véhicule. Ceci s'intégrera dans un dispositif permettant un suivi régulier et une mise à jour des qualifications des salariés

2) Risque lié aux chutes de hauteur

On entend par "chutes de hauteur" toute perte d'équilibre Les situations de travail avec dénivellation nécessitent l'utilisation de moyens d'accès sécurisés. On trouve ce risque dans toutes les phases de travail

Les causes de chutes de hauteurs sont : 

- liées aux matières transportées : instabilité du chargement, lors de la réalisation d'arrimage (bloquer la charge du véhicule afin d'éviter un déplacement ou une chute)

- liées à l'organisation : le conducteur agit dans la précipitation pour pouvoir respecter les horaires, mauvaise utilisation du hayon

- liées aux relations avec le client : faire un chargement ou un déchargement non prévu

- liés à la structure d'accueil : quais non sécurisés, moyens d'accès aux quais insuffisants

3) Risque lié aux accidents de plain pied

On entend par accident de plain pied les accidents déclenchés par une perturbation d'équilibre. Ces pertes d'équilibre surviennent sur des surfaces planes. Ce risque se trouve principalement dans les phases de travail 1 2 4 6 9

Les causes d'accident de plain pied sont : 

- liées aux matières transportées : marchandises au sol

- liées à l'organisation : allées de circulation encombrées, flux véhicules/ piétons non séparés, attente aux quais mettant en péril le respect des horaires pour les clients suivants

- liées aux relations avec le client : faire un chargement ou un déchargement non prévu

- liés à la structure d'accueil : sol en mauvais état, mauvais éclairage
4) Risque lié aux manutentions manuelles

On entend par manutention manuelle le levage (déplacement vertical d'une charge pour le chargement et le déchargement d'un véhicule), le port, le maintien, le déplacement de charges ainsi que les efforts exercés sur les matériels (ex : sellette : la plateforme sur laquelle vient reposer l'avant d'une semi-remorque accrochée à un véhicule articulé) et les appareils (transpalette). Ce risque se trouve principalement dans les phases de travail 2 3 4 et 5
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la sellette d'un camion

Les causes d'accidents lors des manutentions sont : 

- liées aux matières transportées : diversité des marchandises, instabilité du chargement causé par un conditionnement non optimal, absences d'outils de manutention adaptés

- liées à l'organisation : indisponibilité du matériel de manutention mécanique, attente aux quais 

- liées aux relations avec le client : accepter le chargement ou le déchargement à un endroit non prévu, réorganisation du chargement par le chauffeur en fonction des aléas rencontrés dans le suivi des tournées

- liés à la structure d'accueil : manutention dans des entrepôts encombrés, des quais en mauvais état, présence de marches rendant impossible l'utilisation des moyens de manutention prévus

5) Risque lié à la manutention mécanique

On entend par accident lié à la manutention mécanique, les accidents liés à la manutention d'engins (collisions, écrasements, dérapages) ou à la charge manutentionnée (chute, chocs).  Ce risque se trouve principalement dans la phase de travail 4
Les causes d'accidents liés à la manutention mécanique sont : 

- liées aux matières transportées : charge instable, trop lourde, mal conditionnée
- liées à l'organisation : conducteur non formé à l'utilisation d'un chariot élévateur, croisement des flux de chariots élévateurs/transpalettes
- liées aux relations avec le client : ce dernier fournit un matériel inadapté ou en mauvais état pour le déchargement
- liés à la structure d'accueil : sol en mauvais état, zones exiguës,
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