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LE GUIDE DE L’UTILISATEUR : PRESENTATION ET ORGANISATION
Le guide est destiné à rassembler toute l’information pratique autour des sessions de formation au SN 5962 (Savoirs Numériques 5962). 

À  noter que pour des raisons de commodité, nous parlerons de l’ « ENT » en lieu et place du « SN 5962 ».
Il est organisé en trois grands volets : 

· Le premier permet de présenter l’association et les informations essentielles concernant le dispositif d’accompagnement proposé. 
· Le second rassemble des informations essentielles autour des projets ENT (et par extension, du SN 5962) : présentation du projet SN 5962 du Nord-Pas-de-Calais, dispositifs nationaux, exemples d’usages, aspects juridiques, etc.
· Le troisième rassemble les scenarios d’usages qui seront exploités lors des activités manipulatoires.
Ces scenarios s’organisent autour du modèle présenté ci-dessous. 
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Ces scénarios s’achèvent systématiquement par une mini-évaluation.

· Les documents servent d’appui à la présentation réalisée par les intervenants (néanmoins, des différences peuvent exister entre ce qui est proposé par les intervenants et les fiches du guide). Les pages sont numérotées et l’ensemble du document est au format paysage.
· Ces fiches permettent de reproduire ultérieurement les manipulations réalisées lors de la session en présentiel. 
Le diaporama projeté au cours de la formation suit la logique de présentation de ce document en mettant en évidence certains points essentiels.

L’ASSOCIATION ET LE DISPOSITIF D’ACCOMPAGNEMENT
PROJETICE : PRESENTATION DE L’ASSOCIATION
Projetice est une association loi 1901 qui a débuté son activité en septembre 2006.

Présentation de l’association

Il s’agit d’une association originale dans le paysage éducatif français.  Elle réunit des enseignants, principalement du primaire et du secondaire, du public comme du privé, ainsi que des personnes concernées par l’enseignement (depuis cette rentrée 2009-2010, les établissements scolaires peuvent également adhérer). Elle s’est donnée pour objectif de faciliter l’utilisation pédagogique des TIC (Technologies de l’Information et de la Communication). Notre action est ainsi orientée autour de la mobilisation et la formation des enseignants qui hésitent encore à intégrer à leur enseignement ces nouvelles technologies. 

Notre regard sur le développement des TIC dans l’éducation et nos propositions d’actions sont présentées au travers d’un livre blanc disponible sur notre site Internet (http://www.projetice.fr/documents/livre_blanc.pdf). 

Les actions Projetice

Projetice met en place de nombreux dispositifs qui ont pour vocation de développer les usages de façon simple et concrète. Il s’agit principalement d’actions de terrain qui permettent de sensibiliser, montrer, prendre en main, former et accompagner.

Nos grands types d’actions, en quelques mots :

· La participation à des salons tels que le salon Educ@tice, l’ORME, les Rendez-Vous de l’Histoire, la Biennale de Grigny, Intertice, Educorsica, etc. ; à des séminaires tels que les Netjournées,  à des journées de réflexion avec le groupe de recherche Compas, etc. ;
· L’organisation d’animations : régulièrement, des membres de l’association présentent des usages innovants à d’autres enseignants, dans un établissement scolaire, un CDDP/CRDP ou dans un lieu spécifique du fait de nos partenariats (Cité des Sciences et de l’Industrie, locaux de l’INA…) ;
· L’organisation et l’animation des forums des Enseignants Innovants (Rennes en 2008, Roubaix en 2009) ;
· L’accompagnement de projets : à la demande de chefs d’établissements ou d’équipes pédagogiques, Projetice met tout en œuvre pour aider à la mise en place et à la réussite de projets pédagogiques exploitant les TIC (aide à la demande d’équipement, aide à l’intégration des TIC avec élèves handicapés, formation, organisation d’activités de classe, B2i, etc.) ;
· Le prêt de matériel : toujours associé à un accompagnement de projet, Projetice propose des prêt de matériels tels que ordinateurs, PDA, classes mobiles, tableaux numériques interactifs. Le tout, gratuitement ;
· L’élaboration de ressources pratiques, sous la forme de documents textuels ou vidéos : fiches d’activités, fiches de découvertes, fiches de prise en main de logiciels, de matériels ;
· La traduction en langue française de logiciels pédagogiques ;
· La réponse à des appels d’offres autour des Environnements Numériques de Travail dans le domaine spécifique de la formation.
Les nouveautés 2009-2010

Parmi les grandes nouveautés mises en place lors de cette année scolaire, il en est deux très importantes :

· La diffusion d’un catalogue de formations dans tous les établissements du second degré permettant aux chefs d’établissements de nous solliciter pour réaliser des formations « à la carte », autour de thématiques définies dans le catalogue

http://www.projetice.fr/Documents/catalogue_formations_projetice_2009_2010_v1.pdf 
Ce dispositif est doublé à partir du mois de novembre 2009 par une offre de formations individuelles par vidéoconférences gratuites, sans conditions d’adhésion. Les inscriptions se feront à partir de notre site).
· Le lancement d’une collection de livrets chez un éditeur (Delagrave) qui présente des retours d’expériences centrés sur des thématiques nombreuses et variées. On y développe, sous formes de fiches, des exemples, des conseils et des réflexions autour de l’intégration pédagogique des TIC. 
Les partenariats

Afin d’amplifier l’action de l’association et d’être plus efficace, Projetice met en place des partenariats (ou des échanges) avec des associations ou des institutions dans l’espace francophone (Canada, Maroc, Andorre...). Ces opportunités permettent, par exemple, des échanges scolaires sous la forme de projets pédagogiques distants mais aussi des échanges entre enseignants, principalement par vidéoconférence. 

D’autre part, le fonctionnement de l’association reposant sur une politique de soutien de la part d’industriels, nous profitons des moyens octroyés, grâce à la signature de conventions de partenariat, pour faciliter l’intégration des TIC. Nous permettons ainsi à nos membres de bénéficier gratuitement de comptes d’accès à des ressources, de prêts de matériels, de formations... 

Les prestations

Si l’ensemble des actions menées dans les écoles et les établissements scolaires est gratuit (il est toutefois nécessaire d’adhérer à l’association), il n’en reste pas moins que Projetice vend des prestations. Celles-ci peuvent se traduire par des participations conjointes à des appels d’offres (par exemple avec Orange et Itop pour les réponses à appels d’offres liés aux ENT) ou encore, à des dispositifs de formations, d’animations d’ateliers, soit en accord avec des industriels, soit en accord avec des CDDP, CRDP, Rectorats ou à des collectivités territoriales autour d’une offre d’accompagnement pédagogique liée aux besoins des écoles et établissements scolaires équipés. 
LE DISPOSITIF D’ACCOMPAGNEMENT
C’est dans le cadre de l’appel d’offres lancé par le Conseil Régional du Nord-Pas-de-Calais qu’une offre portée par Orange Business Services a pu être déposée. Celle-ci a donc été retenue. La proposition d’Orange intègre la solution Netlycée d’Itop ainsi que l’accompagnement, proposé sous la forme de sessions d’une journée pilotées et organisées par l’association Projetice. Chaque site bénéficie ainsi d’une journée de découverte et de prise en main du SN 5962 (cette formule est valable au moins pour les vingt premiers sites choisis pour ce lancement du SN 5962 ; elle est donc susceptible de modifications par la suite). 
 Le lancement de cette opération constitue le début d’un vaste mouvement dédié principalement à la communauté éducative qui exerce dans le périmètre de la région Nord-Pas-de-Calais (lycées, CFA, associations…) et qui bénéficie, désormais, d’un espace numérique de travail et de formation, d’outils et de ressources.
Modalités de l’organisation des sessions d’accompagnement
L’accompagnement proposé par Projetice a pour objectif de présenter les enjeux liés au déploiement du SN 5962. À travers exemples concrets et scenarios d’usages, il s’agit de prendre en main l’interface et d’exploiter rapidement les fonctionnalités de base.  Cela permet aussi d’envisager comment, à partir de situations réelles, réalistes et contextualisées, le SN 5962 peut contribuer à faciliter la communication, l’échange, la collaboration au sein de la communauté éducative et au-delà. 
Ressources complémentaires

Des ressources complémentaires sont/seront ultérieurement disponibles dans l’espace dédié au SN 5962 sur le site de l’association ainsi que sur le portail lui-même.  

Vous pourrez ainsi y trouver :

· des informations

· des outils complémentaires

· des tutoriels vidéos de découverte de certaines fonctionnalités du SN 5962
Les sites internet

Le site web de l’association permet d’accéder à un espace spécifique dédié à ce dispositif de formations. On peut y trouver des informations générales liées à ce que l’association organise dans le cadre de ce SN 5962. 
Adresses des sites Internet
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Le site Internet du dispositif de formation 

· site Projetice : www.projetice.fr 

· espace dédié au dispositif de formations et de suivi : http://www.projetice.fr/SN 5962.aspx  
· Le site Internet du projet

· Conseil Régional : http://www.nordpasdecalais.fr 
· Rectorat

· Le site de l’académie de Lille : http://www.ac-lille.fr  
· Les sites des partenaires de l’opération

· Orange : http://www.orange-business.com/fr/entreprise 
· ITOP : www.itop.fr 
· Le portail SN 5962
· SN 5962 du N-PDC : http://www.savoirsnumeriques5962.fr  
Le support
À partir de l’accès au portail SN 5962, on accède à :

· une page « Questions/Réponses » qui sera disponible sur la page de connexion (d’authentification)

· une FAQ (« Foire aux Questions ») qui sera disponible sur la page d’accueil de l’utilisateur et alimentée par les questions les plus fréquentes posées par les utilisateurs et notamment les administrateurs locaux du SN 5962. 

De façon générale, le support de niveau 1 des utilisateurs est assuré par l’administrateur local par exemple pour :
· des questions relatives à l’utilisation 

· la gestion des mots de passe

· le paramétrage de certains modules

· …

L’administrateur local dispose d’un support de niveau 1 qui est assuré conjointement par le DAIP Académie et la CANTE Académie de Lille – dispositif AGADAIP (Helpdesk).

SN 5962 : PRESENTATION ET CONTEXTE PROPRE AUX ENT 
HISTORIQUE DU SN 5962
Le Conseil régional Nord-Pas-de-Calais a adopté en novembre 2006 un « Schéma régional des formations tout au long de la vie ». Ce Schéma définit un certain nombre d’enjeux :
· promouvoir l’élévation du niveau des connaissances, des formations et des qualifications diplômantes de chaque personne ainsi que l’accès de toutes et de tous aux savoirs autour de principes fondamentaux : droit à l’éducation, droit à la connaissance et à la culture, droit à la formation citoyenne, droit à la formation professionnelle

· tout mettre en œuvre pour que la maîtrise des savoirs de base constitue une priorité : écriture, lecture, calcul ainsi que Technologies de l’Information et de la Communication (TIC), culture technologique, esprit d’entreprise, pratique des langues étrangères

· réduire l’illettrisme afin de favoriser l’insertion professionnelle et sociale de tous et donner à chacun les moyens de comprendre et d’agir dans le monde d’aujourd’hui

· individualiser et de diversifier les parcours de formation

· faire en sorte que la formation, au-delà de l’insertion professionnelle, soit un vecteur de développement culturel et de progrès social.
Site Internet : http://www.nordpasdecalais.fr 
C’est dans le cadre de ce vaste programme qu’il a été décidé de mettre en place un espace numérique favorisant la communication, la formation et l’apprentissage. 
Ce sont ainsi, potentiellement, 350 établissements liés à l’éducation (lycées, CFA, associations…) qui sont concernés par ce dispositif prévu pour s’étendre à d’autres structures.
Il est à noter que, contrairement à la plupart des ENT existant sur le territoire français, cet espace numérique est destiné à favoriser les apprentissages et la formation, en cohérence avec le schéma régional de 2006 (notamment au travers de la mise à disposition de ressources). C’est pourquoi l’espace numérique porte le nom de SN 5962 (Lycée Virtuel Universel) et que son déploiement ne se limite pas aux lycées et aux CFA.
L’appel d’offres

Une procédure a été lancée par la collectivité courant 2008 afin d’aboutir à une solution technique facile à déployer. Certains volets de l’appel d’offres avaient pour objectifs de mettre à disposition des ressources numériques. Celles-ci sont accessibles via le SN 5962. 
La réponse portée par Orange Business Services
Dans le cadre de la réponse au volet lié à l’espace numérique de formation (devenu depuis le SN 5962) et souhaité par le Conseil Régional du Nord-Pas-de-Calais, Orange a fédéré différents acteurs (dont Projetice) et assure le rôle d’intégrateur de services tout en demeurant l’interlocuteur unique de la Région. De même, Orange assure le relais d’informations entre la Région et  les partenaires.
La réponse bénéficie du savoir-faire d’Orange. Elle s’appuie sur la solution d’Itop, Netlycée, qui a été personnalisée au regard des exigences de l’appel d’offres. Projetice assure l’accompagnement.

Modalités de l’organisation des sessions d’accompagnement
Notre association a souhaité organiser les journées d’accompagnement en s’appuyant sur différents témoignages et retours d’expériences, de manière à rendre plus concrètes les activités proposées. Pour ce faire, l’association a mobilisé un certain nombre de ses adhérents qui, pour certains d’entre eux, travaillent au quotidien avec un Espace Numérique de Travail et qui, pour d’autres, sont impliqués dans la mise en place de projets ENT académiques, régionaux ou départementaux. Ces enseignants ont également suivi un dispositif de formation de formateurs spécifique et s’appuient sur les échanges et les informations qui circulent à l’intérieur de l’association. Enfin, Projetice exploite septembre 2008 un ENT spécifique mis à sa disposition par l’un de ses partenaires : il s’agit de la solution Netlycée.
Notre organisation nous a conduit à organiser deux groupes de travail : l’un s’est chargé de rédiger le contenu du livret (et donc les scenarios d’usages) ; l’autre (qui rassemble certains des auteurs du guide), est chargé d’assurer les sessions d’accompagnement.

C’est ainsi que les sessions d’accompagnement obéissent toutes à la même organisation et aux mêmes contenus. Cette uniformité potentielle (dans les faits, il est normal que des différences entre les intervenants et entre les sessions surviennent) permet de donner à l’ensemble des stagiaires une base commune qui permet de faciliter les échanges et les dispositifs de reformations internes.

LA SOLUTION NETLYCEE
ITOP
ITOP est une entreprise spécialisée dans la maîtrise des nouvelles technologies au service de solutions innovantes pour l'éducation. ITOP conçoit, développe et déploie des logiciels dédiés aux écoles primaires (collection Geprim sur www.geprim.net, Office Directeur d’Ecole...), ainsi que des solutions clé en main d'Espaces Numériques de Travail intuitifs et performants basés sur l'ensemble des technologies serveurs Microsoft.
Basée à Orsay, ITOP développe ainsi des ENT adaptés aux différents niveaux d’enseignement avec NetEcole (pour le Primaire), NetCollège et NetLycée. Ces solutions sont actuellement déployées sur un certain nombre de sites, un peu partout en France.
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Netlycée est la solution retenue dans le cadre du SN 5962. 
Dans Netlycée, on trouve ainsi un bouquet de services de base permettant de diffuser de l’information, de communiquer, de collaborer. Comme tout ENT, on y accède par l’intermédiaire d’un compte utilisateur associé à un mot de passe. L’authentification, conformément aux principes du SDET (Schéma Directeur des Environnements de Travail), exploite le SSO (Single Sign On), ce qui permet à un utilisateur de ne saisir qu’une seule fois son nom d’utilisateur et d’accéder ainsi à son environnement de travail personnel, personnalisé (on ne voit que les contenus auxquels on a droit) et sécurisé. 
Le SN 5962, qui est l’adaptation de la solution Netlycée au cahier des charges imposé par l’appel d’offres, permet également d’accéder à des ressources externes. Il est ainsi possible, sans nouvelle authentification, d’accéder à des programmes que l’on utilise traditionnellement dans son établissement ou à de nouvelles ressources mises à disposition dans le cadre du SN 5962.
DEFINITION D’UN ENT
Le SN 5962 est un Espace Numérique de Travail.
ENT : quels enjeux ?

Tous les établissements d’enseignement et de formation sont aujourd’hui équipés en ordinateurs et connectés à l’Internet.
Différents types d’usages des TICE se sont développés tout particulièrement dans le domaine des enseignements, de l’apprentissage et de la vie scolaire. L’école a modernisé son offre de formation et d’éducation grâce aux investissements importants réalisés par les collectivités territoriales, grâce aussi à ceux tout aussi importants réalisés par l’Éducation en matière de formation des personnels et de conduite du changement.
Mais, nous le savons, le mouvement s’est accéléré et les nouvelles possibilités qu’offre aujourd’hui le monde du numérique amènent à donner une impulsion nouvelle à la politique académique en matière de TICE.

Les élèves se sont emparés avec avidité des nouvelles technologies et de leurs possibilités. Souvent bien équipés (lecteurs MP3, téléphones portables avec caméras, appareils photos miniaturisés…), ils savent trouver en temps réel sur la toile tout ce qui peut se lire, s'écouter, se regarder. Ils jouent en réseau, échangent, "bloguent", "chatent" et expérimentent tous les usages, légaux ou parfois illégaux, qu'offrent ces outils.
Parallèlement, en matière d'éducation et de formation, de nouvelles offres sont apparues : services d'accompagnement à la scolarité, préparation aux concours, espaces en ligne de ressources pédagogiques ou d'information à l'orientation.
La mise en œuvre d’un projet « ENT » doit permettre une intégration réussie de ces nouveaux usages et services, en en tirant le meilleur parti pédagogique et éducatif. Tous les jeunes - écoliers, collégiens, lycéens, étudiants, apprenants- doivent, à terme, bénéficier de la e-éducation et ce, quelle que soit leur condition sociale.

L’ENT pour :

· BÂTIR LE SYSTÈME SCOLAIRE NUMÉRIQUE
• développer un nouveau support à l'acte pédagogique et à l'accompagnement à la scolarité ;

• conforter et enrichir le lien social entre l'école, l’apprenant et la famille, par des moyens facilitant les échanges et les démarches tout au long de la vie scolaire ;
• moderniser les fonctionnements des établissements scolaires : améliorer les conditions de travail en offrant à la communauté éducative des outils et des services qui favorisent la communication et la partage ;

• valoriser les infrastructures TIC et les équipements existants.

• accompagner l'investissement numérique des familles en mettant à disposition un service public éducatif en ligne et fonder les investissements à venir des collectivités territoriales.
· ASSURER UN DÉVELOPPEMENT NUMÉRIQUE HARMONIEUX
• connecter progressivement chaque établissement de formation et dynamiser la diffusion du haut débit par un maillage de proximité sur l'ensemble du territoire ;

• accélérer la diffusion et les usages des TIC au sein de la population scolarisée, soit un quart de la population pour les seuls collèges et lycées ;

• améliorer l'attractivité et la compétitivité des territoires en généralisant la formation numérique des jeunes ;
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• offrir un support à l'émergence de services innovants pour les collectivités (transports scolaires, politiques culturelles, politiques sociales,...) et favoriser le développement de la e-administration.
L’ENVIRONNEMENT NUMERIQUE DE TRAVAIL ?

L’environnement numérique de travail est une plate-forme d'échanges qui rassemble tous les membres de la communauté éducative et leurs interlocuteurs au sein de l’État, des académies et des collectivités. C'est le prolongement numérique de l'établissement, accessible 7 jours sur 7.

L'ENT est un portail de services en ligne, c'est-à-dire un site web sécurisé, offrant un point d'accès unique où le formateur, l'enseignant, l'élève et l'ensemble des personnels de l'établissement pourront trouver les informations (ou contenus), outils et services numériques en rapport avec leurs activités éducatives ou de gestion.
L'ENT est également destiné aux partenaires extérieurs à l’établissement et, en particulier –à l’école, au collège et au lycée- les parents d'élèves, qui trouveront les informations concernant leur enfant et son établissement ainsi que les moyens de communiquer avec le personnel éducatif.
Chaque utilisateur se connecte à son ENT en s’identifiant sur une page web spécifique. Il accède ainsi à des services de base personnalisés, tels que :

• son agenda, son carnet d'adresses personnalisé contenant tous les contacts utiles ;

• ses outils de communication et d'échanges ;

• son espace de dépôt et d'échanges de documents.
et à d'autres services applicatifs :

• des ressources documentaires et à vocation pédagogique ;

• son emploi du temps, ses notes, ses bulletins, son cahier de texte ;

• le suivi des absences ; des services sur la vie de l'établissement ;

• des outils de réservation de salles, de matériels... ;
• l’accompagnement scolaire ;

• etc. 

DU COTE DE L’UTILISATEUR …
CHAQUE UTILISATEUR BÉNÉFICIE DE MOYENS ADAPTÉS À SES BESOINS, PAR EXEMPLE :
L'enseignant ou le formateur :

• il accède à des ressources documentaires et organise ses ressources numériques à vocation pédagogique et peut les partager avec les groupes d'élèves qu'il détermine et avec ses pairs
• il gagne en confort pour traiter ses tâches d'organisation de la vie scolaire (réservation de matériel, de salle) et pour communiquer avec l'équipe éducative
• il utilise des outils qui lui facilitent le suivi, la gestion et l'évaluation de l'activité et des apprentissages des élèves, étudiants ou apprenants
• il construit ses cours de façon plus simple en juxtaposant des ressources de divers types qu’il peut utiliser avec une grande facilité
• il gère les cahiers de textes et agendas de ses classes ou groupes
L'élève 

• il accède à ses données scolaires personnelles et aux ressources proposées par les enseignants

• il accède à des services lui permettant de développer ses compétences validées au long de la scolarité par le B2i (Brevet Informatique et Internet)
• il peut facilement travailler en groupe, communiquer avec ses camarades ou avec les enseignants
• Il développe son autonomie dans les apprentissages, dans sa recherche documentaire sur le web en réinvestissant ses pratiques et ses usages des TIC

Un stagiaire ou apprenant pourrait faire valider ses acquis

L’ENT a sa place dans un dispositif comme la V.À .E. (Validation des Acquis de l’Expérience).
Les parents d'élèves ou tuteurs légaux :

• ils communiquent plus facilement avec l'établissement scolaire, avec l'équipe éducative : prise de rendez-vous, réunions de parents…

• ils accèdent (selon les établissements dont ils dépendent) en permanence à toutes les informations qui concernent la vie de l'élève dans l'établissement : menu des cantines, sorties scolaires...

• ils ont un suivi plus régulier des données scolaires de leur enfant, de son emploi du temps (selon les éventuels abonnements de l’établissement scolaire);

• ils sont prévenus (selon les établissements dont ils dépendent) plus rapidement des absences et retards de leur enfant, par courriel, SMS, ou messagerie vocale ;

Personnels de direction, personnels administratifs, techniques et de vie scolaire :

• ils disposent d'un point d'accès unique pour toutes les informations concernant son établissement ;

• ils peuvent diffuser instantanément l'information qu’ils désirent, vers tout ou partie de la communauté éducative de son établissement ;

• ils disposent d'un outil complémentaire pour communiquer avec les parents.
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AUTRES PERSPECTIVES D’UTILISATION PEDAGOGIQUE
Certaines expérimentations et déploiements d’Espaces Numériques de Travail, un peu partout en France, nous permettent de disposer d’exemples d’usages pédagogiques supplémentaires. On constate par exemple que l’ENT est capable de s’appuyer et même de profiter d’outils qui pouvaient, jusqu’à présent, être exploités individuellement. À partir du moment où ces outils sont couplés à un ENT, ils voient leurs potentialités démultipliés. 
C’est ainsi que, par exemple, parmi ces outils, le tableau blanc interactif et le lecteur-enregistreur (type mp3) présentent des avantages du fait de :

· leur simplicité d’utilisation ; ces outils sont très faciles de prise en main et d’usage ce qui est capital pour que les professeurs veuillent s’en saisir et que leur généralisation puisse être effective.
· ils permettent de rendre les élèves plus actifs.
· ils favorisent les échanges et le travail collaboratif au sein de l’établissement, du groupe classe, entre enseignants et enseignés…
· ils permettent la validation quasi-totale du B2i.

On observe d’ailleurs que ce sont souvent ces outils qui amènent les enseignants à s’intéresser à l’ENT et à l’utiliser. Ainsi, à partir d’utilisations simples de ces outils, on observe que les enseignants développent rapidement de nouvelles pratiques liées, cette fois, aux outils de l’ENT tels que :

· Forum pour préparer des analyses de vidéos, images…

· Fonction test pour créer des questionnaires en ligne (type Hot Potatoes) et vérifier la compréhension des documents…

· Messagerie pour répondre aux questions des élèves selon leurs besoins et individualiser leur suivi…

· Création de groupes d’échanges entre classes dans l’optique de la préparation des voyages linguistiques ou d’échanges culturels…
Avec le TBI, outil de médiatisation des documents très puissant, il est possible de récupérer les documents vus en cours (son, vidéo, image…). Très rapidement, et souvent par mimétisme de ce qu’en faisaient les enseignants de langues vivantes, on a pu observer que les enseignants ont commencé à mettre à disposition toutes ces ressources à destination des élèves. Ainsi, les élèves ont pu, depuis chez eux, apprendre leurs leçons en revoyant les documents, les analyses de documents et les traces écrites ce qui a permis une meilleure compréhension des leçons et tout particulièrement pour les élèves en difficultés ou dyslexiques. Là encore, cette première approche basique de l’ENT a permis son appropriation et le développement de nouvelles pratiques pédagogiques par la suite.

Quelques exemples d’utilisations pédagogiques de l’ENT

· Dans l’apprentissage des langues

L'espace de travail permet d'intégrer différentes ressources pour créer des activités enrichies (texte, images, son, vidéo…).
Liste d'adresses internet + fiche de travail pour une « webquest ».
Documents audio / audio-visuel + questionnaire de compréhension ; Exercices autocorrectifs.
Production orale ou écrite autonome dans un exercice tutoré, par l’échange de fichiers MP3 générés à l’aide des lecteurs enregistreurs…

· Dans le travail d’argumentation, de méthodologie et de recherche documentaire

Utilisation du forum régulé pour faire un travail sur l’argumentation en amont ou en aval du cours.
À des fins d'évaluation.
Archivage et exploitation collective avec un TBI par exemple.

En créant des supports méthodologiques (ou l’enseignant décompose toutes les étapes que l’élève doit satisfaire obligatoirement Ex ; analyse du sujet, analyse de document, paragraphe argumenté…) que l’élève doit remplir en ligne. Cela permet à l’enseignant d’avoir accès à ce travail à tout moment et de voir les difficultés que rencontre l’élève. Il peut alors lui donner des conseils, une aide spécifique au travers de la messagerie ou des systèmes de notes publiques voir même en écrivant directement dans son travail…

Accès aux ressources via les abonnements de l’établissement (INA, le site TV, encyclopédies en ligne, accompagnement scolaire...)

· Dans un travail avec un intervenant extérieur ou une correspondance avec d’autres établissements

Permettre à l'intervenant de proposer des ressources au groupe ; Prolonger l'échange au delà de la rencontre / visite ponctuelle.
Permettre à une classe de mettre en œuvre des échanges avec d’autres classes dans l’établissement ou hors de l’établissement (à l’étranger par exemple) dans un espace sécurisé ou personne d’autre n’aura accès.

· Dans un travail de pédagogie différenciée et d’accompagnement des élèves en grande difficulté, atteints par d’un handicap (dys, etc.)

Mise en œuvre de solutions spécifiques, documents spéciaux, méthodes de travail particulières demandant un lien plus étroit entre l’enseignant et l’élève, une autre forme d’organisation du travail voir même de télétravail si l’élève est amené à s’absenter souvent du fait de son handicap ou de sa difficulté.

· Dans l’accompagnement des élèves en stage

Plate-forme comme centre de ressource (contenus, aides méthodologique) du stagiaire hors de l'établissement.

Maintien du lien avec le professeur et la classe (messagerie, forum).

· Dans l’organisation de la communauté pédagogique

Canal d’échange des informations administratives (chef d’établissement / CPE / professeurs…).
Pilotage de projets pédagogiques (TPE, IDD, PPCP, PPS…).
Informations relatives au CDI…

Suivis et validations de compétences : Gibii (gestionnaire B2i), Mélia (gestionnaire niveau de langue A2)...

Moyen d’échanges entre les parents et la communauté éducative (cahier de texte en ligne, relevés de notes et d’absences...)

ASPECTS JURIDIQUES À PRENDRE EN CONSIDERATION
Attention : ce document est un guide pratique et ne saurait être considéré comme un texte juridique.

Utiliser un ENT, c’est bien souvent mettre en jeu des notions juridiques dont nous n’avons pas conscience. Si la problématique du téléchargement illégal par «peer to peer» est bien connue, d’autres le sont bien moins.

Que savons-nous, par exemple, au sujet des droits d’auteur des fichiers mis en ligne, du respect du droit à l’image ou de nos responsabilités en tant que membres de la communauté éducative ?

Il ne s’agit pas ici de nous transformer en parfaits juristes mais de poser quelques jalons dans l’écheveau des textes qui régissent l’activité.

Aussi, ce chapitre ne saurait-il être exhaustif et pourra être utilement prolongé en consultant les liens proposés en fin de partie.
Nous aborderons trois domaines principaux :

1. Le respect du droit à l’image (et de manière plus extensive le droit à la vie privée)

2. Le droit d’auteur

3. La responsabilité des enseignants et/ou personnels

(D’autres domaines, comme par exemple, la protection des mineurs, les données personnelles collectées de façon indirecte et leur durée de stockage intéresseront davantage les responsables techniques pour la mise en place de stratégies de sécurité). 
 Le respect du droit à l’image

Il est évident que nos élèves disposent d’un droit à l’image comme tout citoyen. Ce «droit à l’image» est à considérer au sens large, c’est-à-dire qu’il porte également sur l’ensemble des éléments directs ou indirects qui permettent d’identifier une personne physique. Le principe de base, fondé sur une jurisprudence constante en application de l’article 9 du code civil et que nous pouvons proposer, est que tout élément qui permet de reconnaître une personne physique doit être traité dans l’optique du droit à l’image.

Nous ferons donc notamment attention aux points suivants :

· photographies, vidéos et enregistrements sonores (ou autres) sont à traiter de façon identique et requièrent une autorisation de captation et d’exploitation. Un modèle de document est disponible dans les liens ;
· il faut bien définir le cadre de la captation et de la diffusion (date, support, territoire...) ainsi que la durée d’utilisation prévue ;
· il faut identifier le responsable légal, seul à même de signer l’autorisation mais il faut le double consentement du mineur et du représentant légal ;
· l’autorisation de captation et d’exploitation ne vaut que pour l’emploi qui y est stipulé. Pour tout autre emploi, il faut faire signer un nouveau document ;
· quelle que soit l’autorisation de captation et d’exploitation, elle peut être nulle et non avenue s’il y a atteinte à la dignité de la personne ;
· la pratique du «floutage» est recevable pour peu qu’il ne soit pas possible d’identifier la personne.

 Le droit d’auteur

· La France est l’un des pays où le corps enseignant tient le mieux compte du respect des droits d’auteur. Il n’en demeure pas moins que quelques idées fausses circulent. Il n’y a pas un droit d’auteur mais plusieurs : l’auteur dispose de droits moraux (droits à première divulgation, droit au respect de l’auteur, droit au respect de l’œuvre, droit de retrait ou de repentir) et patrimoniaux (droit de reproduction, droit de représentation, droit de traduction, droit d’adaptation) sur son œuvre.

· le copyright n’existe pas en droit français. (notre © n’a pas le même sens). Le copyright est une notion de droit anglo-saxon, qui privilégie la protection de l’entreprise productrice d’œuvres, alors qu’en France le droit privilégie la protection de l’auteur et de son œuvre.

· on ne peut céder les droits sur une  œuvre qu’après son achèvement (inutile de faire signer des formulaires sur des œuvres à venir)

· même si la cession des droits patrimoniaux se fait sans contrepartie financière, ceci doit être mentionné de façon explicite.

Les droits patrimoniaux persistent pendant 70 ans à compter du 1er janvier de l’année civile suivant l’année au cours de laquelle l’auteur est décédé (en cas d’œuvre de collaboration, il s’agit du décès du dernier des auteurs survivants).

· ils sont prorogés, pour les œuvres protégées au moment où se sont déclarés les conflits suivants,  de :

· de 6 ans et 28 jours pour la première guerre mondiale ;

· de 8 ans et 119 jours pour la seconde guerre mondiale ;

· de 30 ans si l’auteur est mort pour la France.


· ils portent sur la reproduction mais aussi la représentation, c’est à dire toute forme d’exploitation de l’œuvre.

· le droit moral est «perpétuel, inaliénable, imprescriptible, insaisissable et absolu».

· il n’y a pas un seul type de licence dite libre, mais une multitude de licences dites «libres» à vérifier une par une.

· critique et analyse : les citations doivent être courtes (10 à 15 lignes pour un ouvrage par exemple) et faire l’objet d’une analyse ou d’une démarche didactique

· la revue de presse, à dissocier des panoramas de presse (collection d’article de presse), est en principe limitée aux organismes d’information (presse, média d’information).
· les parodies, pastiches, caricatures doivent reposer sur une absence de confusion avec l’original

· exception d’enseignement : elle ne s’applique qu’aux travaux des élèves, des enseignants, des étudiants et chercheurs, strictement à fin d’illustration de l’enseignement. Elle interdit toute représentation intégrale et doit répondre au triple test (exception spécifiée par le législateur ; ne peut porter atteinte à l'exploitation normale de l'œuvre ; ne peut causer un préjudice injustifié aux intérêts légitimes de l'auteur). L’activité au sein des ENT est à considérer comme un acte d’édition à part entière et ne peut rentrer dans l’exception prévue à l’article L 122-5-3-e du CPI.

Les droits voisins du droit d’auteur (d’interprétation, de fixation...) sont valables durant 50 ans à partir du 1er janvier de l’année civile suivant l’interprétation, la fixation...

Les producteurs de bases de données bénéficient d’un droit particulier portant sur l’extraction et la réutilisation et d’une durée de 15 ans à compter de l’achèvement de la base.
 La  responsabilité des enseignants et des personnels

Il faut d’emblée distinguer deux types de responsabilité judiciaire (civile, pénale) et administrative et deux types de faute de l’agent public : personnelle et de service.

Si les deux premières catégories sont facilement identifiables, il n’en est pas de même pour les deux autres. Cependant, l’activité dans un ENT n’est pas «détachable de l’exercice des fonctions» et la faute peut être personnelle et/ou de service.

Pourtant, en responsabilité civile, le régime dérogatoire (de 1937), qui veut que la responsabilité de l’État se substitue à celle de l’enseignant, s’applique «pour les dommages causés par les élèves ou aux élèves de l'enseignement public». Il peut être considéré comme s’appliquant aux TICE dans le cas où il y a activité de «surveillance» des élèves. Ce qui exclut le travail de préparation (fait à domicile ou dans l’établissement).

La responsabilité pénale de l’enseignant peut toujours être mise en cause.

En conclusion : Les TICE ont un peu bousculé l’ordre des choses dans le droit français. Certaines zones demeurent floues, d’autres s’éclaircissent petit à petit. Quoi qu’il en soit, le fait de prendre des précautions, de montrer que l’on a tenté de «rester dans les clous», s’il ne dispense pas de peine, est de nature à solliciter la bienveillance des juridictions.
Pour des informations plus complètes et détaillées :

http://www.educnet.education.fr/legamedia (Site très bien construit et qui fournit quasiment toutes les réponses - Il constitue la source principale de ces lignes).
http://delegation.internet.gouv.fr/civilite/index.htm , identique à http://www.mineurs.fr : site gouvernemental sur la civilité et la protection des mineurs.

http://www.cnil.fr : le site de la Commission Nationale Informatique et Libertés
www.savoirscdi.cndp.fr/rencontrelyon/gauvin/Autorisation_captation.pdf  (Formulaire d’autorisation de captation élaboré par Ph. Gauvin).

ACTIVITES PRATIQUES : SCENARIOS D’UTILISATIONS DU SN 5962
CODES
La formation se fait sur le site de production de l’établissement, avec les comptes utilisateurs réels fournis par l’intervenant.
En cas de besoin, une solution alternative peut être proposée, sur un autre site de formation. Auquel cas, il conviendrait d’utiliser les codes d’accès suivants.
Dans les activités suivantes, pour des raisons de simplicité, on utilisera l’acronyme ENT à la place de SN 5962. 
Codes utilisateurs
	Code
	Statut
	Nom
	Prénom
	Compte utilisateur
	Mot de passe

	1
	Enseignant
	POLISSON
	Eric
	eric.polisson
	er19po39&*

	2
	Élève
	DEVIN
	Océane
	oceane.devin
	de96oc33&*

	3
	Direction
	DELORSE
	Christine
	delorse.christine
	de44ch35&*

	4
	Vie scolaire (CPE)
	DONIN
	Marc
	donin.marc
	do44ma98&*

	5
	Documentaliste
	JASMINE
	Lolita
	lolita.jasmine
	lo36ja74&*

	6
	Parent
	PATRICK
	Thibaut
	thibaut.patrick
	th82pa89&*

	7
	Personnel administratif
	MARTINE
	Jacob
	jacob.martine
	ja12ma93&*

	8
	Non enseignant (infirmière, inspecteur...)
	KILON
	Pascale
	kilon.pascale
	ki27pa17&*

	9
	ATOSS
	MARTIN
	Jean
	jean.martin8
	je42ma45&*


Légende des symboles
( Action à réaliser sur l’ordinateur

( Répondre à une question

· Indique un changement de compte utilisateur

SCENARIO n°1 : DÉCOUVERTE DE L’ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL
	Présentation
Le portail SN 5962 propose une interface simple, agréable et conviviale. Découvrons-le et prenons-le en main au travers de quelques éléments significatifs.
Profils Utilisateurs utilisés

Exemple : Profil utilisateurs Prof, Direction, Élève (et plus si nécessaire)
Outils de l’ENT exploités

Une grande variété d’outils sont passés en revue, rapidement et un focus est fait sur certaines fonctionnalités récurrentes du portail.


Descriptif de l’activité

· On se connecte au portail en mode Prof (code 1)
· ( On découvre la page la page d’accueil, l’organisation du bandeau d’informations, le profil utilisateur, etc. 
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· ( Navigation à travers différentes rubriques
Passer en revue les rubriques du menu gauche dont on observe qu’il affiche, à chaque clic sur un intitulé principal, un menu déroulant. 

À  noter : il est possible d’envoyer et de recevoir ses messages électroniques sur son client de messagerie traditionnel (Outlook, Thunderbird...). La manipulation est décrite dans l’un des documents d’accompagnement fournis lors de la formation.

· Aide

( Deux aides sont disponibles, l’une, dans la zone d’Accès rapide, l’autre à l’occasion de l’accès à certaines rubriques. Elles ne fonctionnent cependant pas de la même manière. Essayez-les.
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· Connexion
( Observation de la différence entre « Déconnexion » et « Changer d’utilisateur ». 
( S’authentifier en changeant de nom d’utilisateur (et donc de profil) ; ouvrir différentes sessions à l’intérieur d’une même session du navigateur (sur différents onglets) et faire la même chose en ouvrant plusieurs fois le navigateur. Étudiez les comportements.

· Profils

Au fur et à mesure des changements d’utilisateur, observer les différences de mise à disposition de contenus.

( Noter quelques exemples observés.

	Type d’utilisateur
	Module
	Différence
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Accéder à la rubrique « Mon Profil » et compléter les champs ; changer la photographie. Valider. 
Changer les groupes autorisés à voir le n° de téléphone, etc.

Les profils utilisateurs disposent donc d’un environnement personnel, personnalisé et ils n’ont pas tous les mêmes droits.

· ( Liens : nom d’utilisateur et horodatage
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On observe que sur la page des Actualités de l’établissement, appelée « Tableau d’affichage », il est proposé une ou plusieurs informations présentées avec un titre, un descriptif, éventuellement accompagnée d’une image et d’une pièce jointe. Le document est horodaté (procédure automatique). On observe que le nom de leur auteur est cliquable. Cette action nous amène aux renseignements éventuellement saisis par l’auteur dans sa fiche profil.

C’est là une procédure que l’on retrouve à tout moment, dès lors que le nom d’un utilisateur de l’ENT apparaît. 

( De retour sur la rubrique « Mon profil », on constate la possibilité de changer son mot de passe. Cliquer sur le lien pour constater que le nouveau mot de passe doit obéir à des règles de sécurité fortes (mot de passe complexe mêlant lettres, chiffres, et symboles).

Il ne faut pas modifier son mot de passe durant la session de formation mais le faire uniquement après la réinitialisation du système.
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· Droits d’accès

Les profils utilisateurs disposent donc d’un environnement personnel, personnalisé et ils n’ont pas tous les mêmes droits.

Tableau récapitulatif des activités par défaut pour un site :
	Module 
	Élève
	Parent
	Enseignant 
	Direction
	Documentaliste 
	Administrateur 

	Communication
	OUI
	NON
	OUI
	OUI
	OUI
	OUI

	Vie scolaire 
	OUI
	OUI
	OUI
	OUI
	OUI
	OUI

	Mes activités 
	OUI
	OUI
	OUI
	OUI
	OUI
	OUI

	Mes documents 
	OUI
	NON
	OUI
	OUI
	OUI
	OUI

	CDI
	OUI
	OUI
	OUI
	OUI
	OUI
	OUI

	Vie de l’établissement
	OUI
	OUI
	OUI
	OUI
	OUI
	OUI

	Outils 
	OUI
	OUI
	OUI
	OUI
	OUI
	OUI

	Mon profil
	OUI
	OUI
	OUI
	OUI
	OUI
	OUI

	Gestion des comptes 
	NON
	NON
	NON
	NON
	NON
	OUI


OUI : Module disponible

NON : module indisponible 
· Un exemple avec le CDI
· On se connecte au portail en mode Prof (code 1)

Prenons le cas de la rubrique CDI. Prenons connaissance des informations. Essayons d’en ajouter une. Cette procédure est autorisée (uniquement pour le groupe Profs) mais elle est soumise à modération. En réalité, seuls les documentalistes peuvent décider de la publication des informations saisies par les enseignants.

· On se connecte au portail en mode Documentaliste (code 5)

Il faut en fait valider le contenu déposé par le Prof qui, par défaut, reste donc en mode « En attente de validation ».

Ajouter maintenant une autre information : en tant que Documentaliste, la validation n’est pas nécessaire.

L’accès aux fonctionnalités pour quelques profils courant :
	Fonctionnalités
	Élève
	Parent
	Enseignant
	Personnel de direction
	Documentaliste
	Administrateur

	Module Communication
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Messagerie
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Carnet d’adresse
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Annuaire de l’établissement
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Module Vie scolaire
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Cahier de textes
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Notes et absences
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Export de cahiers de textes
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Gestion des ressources
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Module Mes Activités
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Agenda
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Groupe de travail
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Tâches
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Carnet de bord
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Module Mes Documents
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Liens Web
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Documents
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Images
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Module CDI
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Agenda
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Informations
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Liens Web
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Documents
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Images
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Ressources
	(
	(
	(
	(
	(
	(


Récapitulatif des droits

	Fonctionnalité
	Prof
	Élève
	Parent
	Person-

nel de 
direction
	Personnel non 
enseignant
	Personnel 
administratif
	Administrateur 
d'établissement
	Documentalistes
	Personnel Vie Scolaire

	Agenda personnel
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Consultation
	X
	X
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Gestion
	X
	X
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Messagerie
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Envoi/Réception de message interne à l'établissement
	X
	X
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Envoi/Réception de messages externes à l'établissement
	X
	X
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Annuaire établissement
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Consultation
	X
	 
	 
	X
	X
	X
	 
	 
	 

	Recherche
	X
	 
	 
	X
	X
	X
	 
	 
	 

	Carnet d'adresse personnel
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Consultation
	X
	X
	 
	X
	X
	X
	 
	 
	 

	Gestion
	X
	X
	 
	X
	X
	X
	 
	 
	 

	Gestion des tâches personnelles
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Consultation
	X
	X
	 
	X
	X
	X
	 
	 
	 

	Gestion
	X
	 
	 
	X
	X
	X
	 
	 
	 

	Cahier des textes
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Consultation
	X
	X
	X
	X
	X
	 
	 
	 
	 

	Gestion
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	 

	Carnet de bord
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Consultation
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Gestion
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Gestion de ressources
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Administration des ressources
	 
	 
	 
	X
	 
	X
	X
	 
	 

	Réservation de ressources
	X
	 
	 
	X
	X
	X
	 
	 
	 

	Consultation des ressources
	X
	 
	 
	X
	X
	X
	 
	 
	 

	Sites collaboratifs
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Création des groupes
	X
	 
	 
	X
	 
	 
	X
	 
	 

	Gestion des groupes
	X
	 
	 
	X
	 
	 
	X
	 
	 

	Documents personnels
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Consultation
	X
	X
	 
	X
	X
	X
	 
	 
	 

	Gestion
	X
	X
	 
	X
	X
	X
	 
	 
	 

	Agenda CDI
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Consultation
	X
	X
	 
	X
	X
	 
	 
	 
	 

	Gestion
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Informations CDI
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Consultation
	X
	X
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Gestion
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	 

	Liens Web CDI
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Consultation
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Gestion
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	 

	Fichiers CDI
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Consultation
	X
	X
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Gestion
	X 
(an CDI)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	 

	Images CDI
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Consultation
	X
	X
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Gestion
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	 

	Ressources
	X
	X
	 
	X
	X
	X
	 
	X
	X

	Tableau d'affichage
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Consultation
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	 
	 
	 

	Gestion
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	 
	 

	Documents de l'établissement
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Consultation
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	 
	 
	 

	Gestion
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	 
	 

	Liens de l'établissement
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Consultation
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	 
	 
	 

	Gestion
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	 
	 

	Gestion des comptes
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ajout d'un utilisateur (sauf professeur et élève)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	 
	 

	Modification d'un compte
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	 
	 

	Suppression d'un compte
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	 
	 

	Régénération de mot de passe
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	 
	 

	Gestion des matières
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	 
	 

	Boite à Outils
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Consultation
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Gestion
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	 
	 

	Logiciel de dessin
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Logiciel de retouche photo
	X
	X
	 X
	X
	X
	X
	X
	X
	X


· Création de contenus dans « Mes documents » : la barre de menus 
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Il s’agit de la barre que l’on retrouve dans les menus « Documents », « Liens », etc.
( Ouvrir le module « Mes Documents ». Choisir la rubrique « Documents ». Les manipulations permettent de découvrir les sous-menus et le mode d’accès aux contenus. 

Par exemple, le bouton « Nouveau » peut permettre la création de documents natifs (documents Word si Word est installé sur le poste local) ou la création de dossiers. 

( Créer un dossier puis insérer un ou deux documents.
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Il est alors possible d’afficher les contenus de différentes façons : soit en mode linéaire, au sein de la rubrique, soit au travers du Mode Explorateur (qui rappelle le mode Explorateur de Windows) qui autorise une navigation traditionnelle avec les possibilités de copier/couper/coller ou de glisser/déposer.

( Autre caractéristique récurrente : la possibilité d’accéder à un menu déroulant tout simplement au survol d’un élément. Ainsi, en survolant l’un des documents que nous venons de télécharger, il est possible d’accéder à un menu autorisant plusieurs actions telles que la modification et la suppression.

A noter également, les possibilités de tri sur certains affichages.

· Alertes

( Le menu « Actions » de la barre de menus est très important car il autorise plusieurs types d’actions : le lien vers le mode explorateur, d’une part, mais aussi diverses connexions très utiles telles l’abonnement au fil RSS ou encore la création d’alertes. Ces dispositifs se révèlent déterminants pour disposer simplement et rapidement de toute information concernant l’ajout, la modification, la suppression de tout dossier ou fichier dans la bibliothèque de documents de son choix. 

· On se connecte au portail en mode Direction (code 3)

Passer à la rubrique «  Vie de l’établissement » sous-rubrique « Documents ». Créons un dossier (par exemple : « PV du CA »). On observe là que les dossiers sont dits « sécurisés ». En effet, il est possible d’octroyer l’accès à certains contenus uniquement à un ou plusieurs profils dûment choisis. Insérons un fichier à l’intérieur. Attribuons les droits d’accès à tout le monde sauf aux élèves.
· On se connecte au portail avec l’un des profils que vous venez d’autoriser
( Créons une alerte sur l’une de ces rubriques. En effet, l’intérêt pour un utilisateur est d’être alerté automatiquement, via sa messagerie, à chaque fois qu’une modification intervient sur ce dossier.

( On observe alors toutes les possibilités offertes par le menu. Ces alertes sont extrêmement utiles : elles peuvent concerner un document, une bibliothèque de documents entière ou encore un agenda, une information.
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Exemple d’alerte sur un document 
( Afin de gérer au mieux les alertes  auxquelles on s’est « abonné », il suffit de se rendre dans le module « Mon Profil «  puis « Mes alertes ».

· Messages automatiques 
Une fois l’alerte créée, on observe qu’un message électronique nous est parvenu. 

En effet, la création d’une alerte génère l’envoi automatique d’un message système. Un clic sur l’alerte permet d’accéder  à son contenu en ouvrant ainsi la boîte de réception de sa messagerie personnelle.



Mini-évaluation

- 1.1 - Le SSO signifie :

( 
- 1.2 - Il permet : 

( 
- 1.3 - Comment se déconnecter « proprement » ?
( 
SCENARIO n°2 : USAGES AU QUOTIDIEN (MINI-SCENARIOS)
	Plusieurs mini-scénarios d’usages sont proposés de façon à envisager quelques-unes des situations les plus courantes.

Présentation du mini-scénario 1 : Le tableau d’affichage du proviseur devient virtuel, les réunions sont complétées directement dans l’agenda de l’établissement.
Profils Utilisateurs utilisés

Direction, Prof

Outils de l’ENT exploités

Le tableau d’affichage


Descriptif de l’activité 1 : Le tableau d’affichage.
· On se connecte au portail en mode Direction (code 3)
· ( Le proviseur affiche sur le tableau les évènements importants de la semaine 
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( Le chef d’établissement insère alors un titre (obligatoire, comme le montre l’astérisque rouge) puis un texte dans la zone de texte enrichie. On observe la capacité dont il dispose pour attribuer l’information à un ou plusieurs profils utilisateurs. À noter également, la date d’expiration automatique de l’information.
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Focus sur la zone de texte enrichie. Découverte de certaines fonctionnalités. 
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( Effectuez des tests de certaines d’entre elles. Découvrez également les possibilités offertes par le clic-Droit.

( On valide la saisie.

· On se connecte en mode Prof (code 1)
On observe le résultat de l’affichage.
· On se connecte en mode Direction (code 3)

( Il s’agit maintenant de renseigner l’agenda de l’établissement en programmant une réunion qui ne concernera que certaines personnes. On y ajoute une pièce jointe.  
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Cette réunion apparaît alors dans l’agenda de l’établissement. Elle peut ainsi servir à publier le planning public du chef d’établissement, les travaux à venir, les sorties scolaires, les conseils de classe, etc.
· On se connecte en mode Prof (code 1)

On observe le résultat de l’affichage sur la page d’accueil et sur l’agenda de l’établissement.

	Rechercher un utilisateur


Présentation du mini-scénario 2 : Il est souvent nécessaire de recherche un utilisateur, notamment pour accéder à son adresse de messagerie ou pour se constituer des listes.
Profils Utilisateurs utilisés

 Personnel administratif, Élève 
Outils de l’ENT exploités

Annuaire, Information du profil


Descriptif de l’activité

· On se connecte en mode Personnel administratif (code 7)
( L’annuaire, que l’on peut également appeler « pages blanches », permet de recenser des utilisateurs en fonction de critères tels que le nom, la classe d’appartenance, le profil utilisateur, etc. Ces informations sont directement puisées dans les bases de données du dispositif.
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( D’accès et d’utilisation très simples, il devient possible pour notre personnel administratif de retrouver un utilisateur, tout simplement en cochant l’un des profils de recherche souhaités. 
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( Le simple fait de cocher une case, puis de choisir éventuellement un nombre de réponses par page, permet de démarrer la recherche (après validation en cliquant sur le bouton orange).
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( La page de résultats s’affiche. On note toutefois la possibilité de revenir à la liste des critères de recherche tout en ayant les résultats affichés sur une même page. Pour cela, il convient de cliquer sur l’intitulé « Critères de recherche ».

· Pourquoi utiliser cet outil (1) ?
L’annuaire permet de rechercher des utilisateurs de l’ENT en situant clairement leur appartenance à un groupe d’utilisateurs (au moyen de leur profil). Il permet également  d’effectuer la recherche au moyens de tris croisés ou encore par saisie de quelques-unes des lettres du nom de la personne à trouver. 
· Recherches croisées
( Essayons maintenant de trouver tous les élèves et les enseignants de la 3ème A. 
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( On observe que le tri est correctement effectué. Évidemment, on est surpris de voir qu’un professeur est en 3ème B. En fait, c’est la classe dont il est le professeur principal. Il suffit de cliquer sur son nom pour accéder à une fiche un peu plus complète.
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A noter qu’en cas de recherche sur un élève, on obtient, en cliquant sur son nom, le nom de ses parents ou de son responsable légal.

( Effectuer une autre recherche à partir du début du nom d’un utilisateur (ici, à partir de la lettre « m »).
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· Pourquoi utiliser cet outil (2) ?

Après obtention d’un résultat de recherche, il est alors possible d’envoyer un message en cliquant directement sur l’icône matérialisant l’envoi d’e-mail. Bien que cette fonctionnalité puisse apparaître comme redondante (on pourrait faire la recherche à partir du client de messagerie), il faut bien voir ici la simplicité de l’outil. Par ailleurs, les pages blanches peuvent très bien évoluer et, pourquoi pas, intégrer à terme une recherche sur des centres d’intérêt communs (loisirs, sports, projets...) ? 
	Utiliser les outils


Présentation du mini-scénario 3 : Dans une même journée, les sollicitations des adultes de l’établissement nécessitent que soient utilisés divers outils, différents programmes, etc. Certains d’entre eux sont disponibles au travers de l’ENT. 
Profils Utilisateurs utilisés

 Élève
Outils de l’ENT exploités

 Mes Documents, Outils


Descriptif de l’activité

· On se connecte en mode Élève (code 2) ou avec son code utilisateur courant
· Dépôt d’un document dans son porte-documents personnel
(On accède à « Mes Documents ». 

( On choisit le dossier Images, on y crée un dossier.
(On y dépose une ressource (image ou dessin). Renseignez quelques métadonnées associées.
L’intérêt de l’enregistrement d’iconographies dans ce dossier spécifique permet également d’accéder à une visualisation des images sous forme de miniatures et de la possibilité de générer instantanément un diaporama.
· Modification de l’image
( On accède ensuite à la rubrique « Outils ». 
( On ouvre le logiciel adapté à la retouche d’image.

( On ouvre l’image précédemment enregistrée. À  noter qu’il

est possible de récupérer une image directement depuis son ordinateur.

( Utilisez les fonctionnalités proposées telles que les filtres, le recadrage, la 

gestion des couleurs, etc.

Enregistrez le document final.

· Exercice en Géographie


( On accède ensuite au module « Dessin ». Charger un fond de carte représentant la France.

(Représentez la région Nord-Pas-de-Calais et accompagnez le tracé d’une explication.

( Complétez le document en utilisant textes et symboles.

Enregistrez.

· Calcul

( Testez les fonctionnalités de la calculatrice.
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	Envoyer un message à un utilisateur de l’ENT



Présentation du mini-scénario 4 : Devenue incontournable et absolument indispensable, la messagerie est sous-jacente à l’ensemble des fonctionnalités de l’ENT. 

Profils Utilisateurs utilisés

 Le profil courant

Outils de l’ENT exploités

 Messagerie


Descriptif de l’activité

· On se connecte avec son code utilisateur courant
· Créer un nouveau message
(On ouvre le menu « Mon Espace » puis on accède à sa messagerie.

( En cliquant sur le bouton « Nouveau », on ouvre une nouvelle fenêtre qui permet de rédiger son message. 

( Rédiger un message en exploitant éventuellement les outils de l’éditeur de texte enrichi.

( Ne pas oublier de saisir un objet !

· Trouver les destinataires de ses messages

( Deux possibilités s’offrent aux utilisateurs. La première consiste à positionner le curseur de la souris dans la zone « À » qui correspond à la zone des destinataires principaux du message (l’exemple fonctionne également avec la zone Cc). Il est alors possible de taper les premières lettres du nom de la personne (membre de l’ENT) à qui l’on souhaite écrire. En cliquant ensuite sur le bouton de vérification, on obtient la liste des personnes dont le nom commence par ces lettes-là.


La saisie de plusieurs lettres permet de limiter le nombre de résultats. 

( Une fois les réponses affichées, il suffit de cliquer sur le nom souhaité pour l’afficher directement dans la zone souhaitée. 
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( Une autre possibilité consiste à cliquer sur le mot « À… » ou « Cc… ».

Cette action a pour effet d’afficher l’annuaire de l’ENT et de rechercher

 un utilisateur parmi les dizaines de pages disponibles.

( À noter que des listes de diffusion sont disponibles. Elles permettent d’écrire à une classe, à l’ensemble des enseignants, etc.

SCENARIO n°3 : LE CONTACT EN PERMANENCE
	Présentation
Le tableau d’affichage du proviseur devient virtuel, les réunions sont complétées directement dans l’agenda de l’établissement, les documents sont transmis dans l’espace documentaire.

Profils Utilisateurs utilisés

Direction, Prof, Documentaliste, Parent, Vie scolaire
Outils de l’ENT exploités

Le tableau d’affichage, l’agenda partagé, la messagerie.


Descriptif de l’activité

Avec les outils de l’ENT, il devient simple de rester en contact. On l’a vu avec les informations présentées sur le Tableau d’affichage et l’envoi de messages. D’autres outils viennent renforcer cette communication à l’intérieur de la communauté éducative.
· Syndication

( On va tout d’abord s’abonner au fil RSS des actualités de l’établissement. À  vous de trouver la manipulation...

N’hésitez pas à le faire ultérieurement. Vous trouverez de nombreux sites web qui vous expliqueront comment s’abonner à des sites web. C’est vraiment simple et très pratique.

· Organisation d’une réunion de travail

Préalable : on admet que les utilisateurs impliqués dans ce scénario utilisent leur agenda pour y saisir leur planning de travail.

Ici, le chef d’établissement souhaite provoquer une réunion entre différents responsables car un parent d’élève souhaite comprendre les résultats très moyens de son enfant.
· On s’authentifie en utilisant successivement différents comptes utilisateurs (Direction, Prof, Vie Scolaire, Parent)
( Chaque stagiaire renseigne alors l’agenda de chacun des utilisateurs (module « Mon agenda » dans la rubrique «  Mes activités »).

[Chaque stagiaire renseigne l’une des journées ou périodes de la journée qu’il souhaite ou qui lui a été affectée par l’intervenant.]
Question 3-1 : Qu’observe-t-on concernant le compte « Parent » ?

(  
· On s’authentifie en mode Direction (code 3)

( On crée alors un RV pour le jour correspondant à votre saisie, sur le créneau 17h-18h.
On observe alors l’ensemble des possibilités offertes, notamment en invitant l’une des personnes dont on a renseigné l’agenda.











( Une fois la saisie terminée, l’invitation est envoyée.
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On observe alors la modification apportée dans l’agenda du chef d’établissement.

· On se connecte en Documentaliste (code 5)

Ce qui surprend, à l’ouverture de la session, 

est l’alerte message. 
( Un clic permet d’accéder à celui-ci.
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Observez la présentation du document : le message mais surtout les éléments spécifiques liés à l’agenda partagé : demande d’acceptation, informations de présence, etc. 
( Avant de valider quoi que ce soit, il est préférable de vérifier, directement dans cette interface OWA (Outlook Web Access) son calendrier personnel afin de vérifier ses disponibilités.

( Validez (en envoyant la réponse) puis allez dans le module « Agenda » observer le résultat.

Question 3-2 : À -t-il été modifié ?

(  
· Création d’une tâche

Il faut maintenant que la documentaliste se crée une tâche pour se constituer un petit dossier sur cette élève, en vue de la réunion. C’est le sens de la demande formulée par le Principal dans la pièce jointe.

( Pour ce faire, il faut cliquer sur le module « Tâches ». Il suffit de compléter les champs nécessaires. Observez, là aussi, toutes les possibilités (regardez en particulier les catégories de couleurs à personnaliser et qui fournissent une aide visuelle très intéressante).
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( On enregistre.

Par ailleurs, une fois la tâche réalisée, il suffit de cliquer dessus puis de la supprimer (par le clavier ou le menu contextuel). La tâche est alors barrée !

· Personnalisation de la messagerie

On souhaite personnaliser son environnement de messagerie notamment pour rediriger sa messagerie ENT vers son adresse académique.

(  Pour ce faire, on accède au menu  « Options », accessible sur la barre d’outils de l’interface OWA.
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( Dans le menu qui apparaît, il convient de cliquer sur « Règles » pour créer autant de règles que de besoin. 

Le reste de la procédure permettant de rediriger sa messagerie  est détaillée sur l’une des fiches fournies par l’intervenant.

( On en profite pour personnaliser son environnement de messagerie (bouton « Options » sur la barre OWA).

· Contacts
Il est possible de créer son propre carnet d’adresses pour alimenter le module « Mes contacts ».


( Plusieurs façons de faire : la plus simple est de cliquer avec le bouton droit de la souris sur une adresse de messagerie (par exemple à l’occasion de la recherche d’un utilisateur dans l’annuaire de l’ENT) puis de choisir « Ajouter aux contacts » dans le menu contextuel.

( Afin de visualiser les enregistrements ou de créer des sous-dossiers ou encore des listes de distribution dans le module « Mes contacts » (par exemple pour distinguer différentes catégories d’utilisateurs), il convient de cliquer sur le bouton. Cette liste se retrouve aussi à partir du bouton « Contacts » dans l’interface de la messagerie. À noter que ces enregistrements sont personnels et ne peuvent être partagés.

Astuce ! La création de groupes de travail (cf. activité suivante) permet de créer automatiquement une liste de distribution avec l’intégralité des adresses de messagerie des membres du groupe. Une bonne solution pour écrire à une classe ou à ses collègues de la discipline en un clic de souris.

· Retour à l’agenda partagé

· On se connecte en Direction (code 3)

( Vérifiez que la réponse est bien arrivée.



Mini-évaluation
- 3-3 Côté Élèves,  le client de messagerie permet d’envoyer des messages à des utilisateurs extérieurs. 
( 
- 3-4 Je peux écrire directement à l’ensemble des élèves d’une classe.
( 
- 3-5 Il est possible, en tant que Documentaliste, de provoquer une réunion en y invitant le chef d’établissement.

( 
- 3-6 Je peux décider que certains utilisateurs ne peuvent pas m’écrire.
( 
- 3-7 Je peux rediriger mon courrier sur une autre adresse.

( 
- 3-8 Comment synchroniser son agenda personnel avec Outlook ?
( 
SCENARIO n°4 : GROUPES DE TRAVAIL
	Présentation
Au cours de cette séquence, nous aborderons la création d’un groupe de travail. Ce dernier peut être utilisé de multiples manières : il peut être associé à une classe pour une utilisation annuelle, à un groupe d’élève dans le cadre d’un travail collaboratif, d’une remédiation, de l’accompagnement éducatif…

Profils Utilisateurs utilisés

 Prof
Outils de l’ENT exploités

 Groupe de travail


Descriptif de l’activité

Remarque préalable : un Groupe de travail ne peut être créé que par un enseignant ; il ne peut être supprimé que par l’administrateur.

· On se connecte au portail en mode Prof (code 1)
· Pour créer un groupe de travail
( On sélectionne la rubrique « Mes activités » puis la sous-rubrique « Groupe de travail ».

( Le bouton « Créer un nouveau groupe » apparait et donne accès à une fenêtre de dialogue regroupant les paramètres du groupe de travail accessible.  
( Chaque stagiaire crée un groupe en lui attribuant un nom significatif (exemple : Maths 2de 2, Projet Environnement, Concertation autour des nouveaux horaires de cantine, etc.).
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La fenêtre permettant de créer le groupe de travail
Une fois créé, la page d’accueil apparait. On y retrouve les sous-rubriques associées aux outils sélectionnés à la création.
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· Exploitation des informations et gestion de documents
Une façon de faire peut consister à déposer dans un premier temps du contenu puis, dans un second temps, à ouvrir l’accès de ce groupe de travail aux utilisateurs auxquels se destine cet espace collaboratif.

( La sous-rubrique « Informations » est propice à la communication avec les élèves. Le lien « Ajouter une nouvelle annonce » est en accès direct pour le professeur. Une bonne façon d’informer les élèves d’un changement de salle de classe, par exemple.

La fenêtre de dialogue suivante apparait.
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Vous remarquez la possibilité de joindre un fichier, de corriger l’orthographe ou d’indiquer une date d’expiration au format jj/mm/aaaa au-delà de laquelle l’annonce n’apparaitra plus en page d’accueil. Cela fonctionne comme sur la page d’accueil de l’ENT.
( Afin d’ajouter des Documents de travail, il nous faut utiliser la sous-rubrique « Documents » accessible directement via le lien « Ajouter un nouveau document ». Créons un dossier puis déposons un fichier. Le fonctionnement est le même que pour ses documents personnels (cf. activité 1 de ce Guide).

La fenêtre de dialogue suivante apparait.



( Nous retrouvons notre fichier en page d’accueil et dans la sous-rubrique « Documents » qui offrent des fonctionnalités relatives, entre autres, à l’organisation et à l’apparence de cette dernière.
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Une fois ces diverses opérations réalisées, nous obtenons cette page d’accueil.
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· Ajout d’utilisateurs 
Il convient maintenant d’autoriser certains utilisateurs à accéder à cet espace de travail. 

( Pour ce faire, nous allons accéder au module « Administration » de notre menu et choisir la première sous-rubrique disponible (« Gestion des utilisateurs »).

En effet, la sous-rubrique « Administration » permet, non seulement de gérer les paramètres du groupe de travail, mais aussi les utilisateurs et leur rôle. C’est ce que nous allons faire maintenant car il faut permettre à d’autres utilisateurs (élèves, par exemple) d’accéder à ce groupe de travail.
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( En utilisant le lien « Ajouter un utilisateur », nous accédons à un moteur de recherche multi-critères :
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Résultats de la recherche : Utilisateurs 3 ajouter :
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DE ALEGRIA Céline (Eleves)
GASTEL Kevin (Eleves)
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JRUNET Wictoria (Bleves) Aucun utilisateur sélectionné.

KOPP Laura (Eleves)
) )

LEBRIAT Jonathan (Eleves)

LECLERC Dylan (Eleves)
LESTRILLART Brandon (Eleves)
MISZTAL Alexis (Eleves)




( Une sélection simple ou multiple des utilisateurs (par exemple en utilisant le raccourci clavier Shift+Maj) permet de transférer (grâce à la flèche) les personnes qui disposeront désormais d’un accès au groupe de travail. 
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On peut utiliser le moteur de recherche afin d’ajouter d’autres utilisateurs qui appartiendraient à d’autres classes, groupes ou profils.

A noter : il est possible de demander au support la création d’un groupe de travail mêlant des utilisateurs de différents collèges utilisant le même type d’ENT. 

( On n’oublie pas d’enregistrer les utilisateurs en cliquant sur le bouton « Ajouter les utilisateurs sélectionnés ».

( En revenant à la sous-rubrique « Gestion des utilisateurs », on observe que les élèves sont effectivement enregistrés en tant qu’ « Élèves » :
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· Droits par défaut des utilisateurs
Observons quels droit par défaut disposent l’ensemble des utilisateurs lors de la création des groupes de travail.

( Il faut d’abord cliquer sur le sous-menu « Gestion des utilisateurs » du module « Administration ».
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On découvre alors l’ensemble des droits disponibles par profils pour chacun des modules constituant le groupe de travail (que les modules soient affichés ou non).

Nous pouvons visualiser les différences de droit entre les différents profils « Élèves » et « Élèves responsables » grâce à la légende affichée en bas de passage ou simplement en survolant une icône.
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Pour avoir une vue plus claire des droits affectés à un profil, il suffit de cliquer sur le nom du profil.
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· Forum modéré comme support d’activité

L’enseignant souhaite mettre en place une activité dans laquelle les élèves exploiteront le forum (il faut pour cela que le module Forum soit affiché et que celui-ci soit modéré). 

( L’idée est de lancer une première thématique de travail comportant soit une question, soit une information avec pièce jointe ou renvoi vers un document à consulter dans la rubrique « Documents ». Il pourrait s’agit d’une figure géométrique à expliquer, ou, dans d’autres cas, d’un texte en langue étrangère à traduire, une poésie à compléter, un audit sur les moyens de rendre plus propre la cours du collège, etc.

( Il est facile de saisir un nouveau thème de discussion puisqu’il suffit de cliquer sur le lien « Ajouter une nouvelle discussion ».  Lors de la saisie, une information sur fond jaune attire notre attention. 
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Bien sûr, en tant qu’administrateur du groupe de travail (statut acquis à partir du moment où l’on a soi-même créé le groupe de travail), on pourrait modérer soi-même le message. Nous allons cependant procéder différemment ici. 

En effet, l’autre objectif de ce forum est de responsabiliser deux élèves de la classe afin qu’ils puissent évaluer les contributions de chacun en justifiant à chaque fois leur décision. C’est ce travail de modération qui sera lui-même évalué par l’enseignant.

( Pour ce faire, il est nécessaire de retourner dans la sous-rubrique « Gestion des utilisateurs ».

( Deux élèves sont alors sélectionnés (il suffit de cocher les cases en regard de leur nom) puis de cliquer sur « Modifier les rôles).

( On  n’a plus qu’à sélectionner le nouveau rôle conféré à ces deux élèves. On choisit de leur attribuer le profil « Élèves responsables » et on enregistre.  L’intérêt est donc bien d’attribuer des droits spécifiques à des utilisateurs qui sont ainsi déplacés d’une catégorie vers une autre.
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( Il nous faut maintenant vérifier de quels droits disposent les « Élèves responsables » et faire en sorte d’ajuster, le cas échéant, les droits que l’on souhaite réellement leur octroyer.
( On revient alors au sous-menu « Gestion des rôles » et on clique sur l’hyperlien « Élèves responsables ».

Nous pouvons tout de suite visualiser les différences de droit entre le profil « Élèves » vu précédemment et celui d’« Élèves responsables ». Ce dernier a, en particulier, le droit de suppression un peu partout...
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Droits par défaut
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Droits après modifications
 ( On n’oublie pas de valider les modifications via le bouton « Enregistrer les droits attribués ».

Voici nos deux élèves désormais modérateurs du Forum.

A noter : la gestion des rôles est propre à chaque groupe de travail. Par exemple, le profil « Élèves responsables » peut impliquer des droits différents d’un groupe de travail à un autre. Ou encore, un élève ayant le profil « Élèves responsables » dans deux groupes de travail différents peut, respectivement, avoir des droits différents dans l’un et dans l’autre.

· On se connecte au groupe de travail avec un code d’élève responsable
( On accède à la rubrique « Forums ». En survolant le message posté, un menu déroulant apparaît. En cliquant sur le triangle noir, on accède à de multiples fonctions.
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( Option 1 : en choisissant l’item « Afficher l’élément », on fait apparaître le message posté (c’est une première façon d’accéder à la lecture des messages postés). Il serait possible d’y « Répondre ». Par contre, en cliquant sur le bouton « Modifier l’élément », il est possible de modérer le message.
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( Option 2 : un simple clic sur le bouton « Approuver/Rejeter » permet de valider ou non l’affichage du message et de justifier le choix.
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Une fois l’approbation et le commentaire saisis, le message est enregistré et c’est désormais le nom du modérateur qui s’affiche dans la rubrique « Modifié ». 
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· On se connecte au groupe de travail avec le premier compte utilisé (votre compte courant)
( Dans le module « Forums », on observe le changement intervenu : le message est publié, accompagné du commentaire de l’élève responsable.

Astuce ! Pour rappel, notamment pour ceux qui ont la charge de modérer le forum, il est possible (et utile) de fixer une alerte afin de recevoir un message signalant toute modification intervenue sur le Forum. 
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· On se connecte au groupe de travail en mode Élève (choisir un élève membre du groupe de travail) 
Il s’agit de répondre au message qui est désormais visible par tous.

( Dans le module « Forums », on ajoute un contenu en réponse au message déposé par l’enseignant. Une seconde façon de faire consiste à cliquer immédiatement sur le titre. On accède alors au contenu du message et un bouton situé en haut et à droite nous permet de proposer une réponse dont on observe, à nouveau, qu’il sera soumis à modération.

( Fournir une réponse et valider l’envoi.


Mini-évaluation
- 4-1 Je peux modérer la rubrique « Liens » du groupe de travail.

( 
- 4-2 Il est possible de désigner plusieurs modérateurs pour un Forum 

( 
- 4-3 La validation d’un document, par exemple d’un message dans le Forum, est irréversible.

( 
- 4-4 L’espace de stockage dans le groupe de travail est limité

(
SCENARIO n°5 : GESTION DES RESSOURCES

	Présentation
Dans le cadre d’activités diverses, il est prévu de gérer au mieux les ressources disponibles dans l’établissement en permettant aux utilisateurs d’accéder sans difficultés aux différents programmes et contenus complémentaires proposés par l’établissement et le SN 5962. 

Par ailleurs, l’importance des documents disponibles dans son espace personnel mais également dans de nombreuses rubriques tels que les groupes de travail obligent à les organiser au mieux.
Profils Utilisateurs utilisés

Direction, Prof, Élève, Documentaliste
Outils de l’ENT exploités

Ressources, Documents, Connecteurs


Descriptif de l’activité

Il s’agit de prendre en compte les ressources externes fournies sur la plate-forme.
· Préambule
· Se connecter en mode Prof (code 1)

L’enseignant, en particulier, a besoin de disposer de ressources pour élaborer ses activités. La difficulté est, d’une part, d’accéder à des documents libres de droits et, d’autre part, de disposer de contenus qui concernent ses besoins, son enseignement.
( Pour ce faire, il dispose de toute l’offre disponible (documents papier, documents audio-vidéos, enregistrements, ressources sur l’Internet, etc. avec toute une offre particulièrement encadrée. 

( À  ce propos, consulter le BO n° 34 du 17/09/2009 (http://www.education.gouv.fr/cid48874/menj0900756x.html). 

· Découverte des ressources externes
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· Découvrons ces différentes ressources.
( Organiser un travail de collecte d’informations en vue d’une activité, par exemple avec les ressources du Louvre.
· Connecteurs

Il est possible d’intégrer de très nombreux programmes avec l’ENT tout en bénéficiant du SSO. Ceci facilite alors l’accès à d’autres ressources (du CNS, du KNE, etc.) auxquelles l’établissement est éventuellement abonné ainsi qu’aux outils de vie scolaire (gestion des notes, des absences, etc.). 
· Utilisation des Ressources
En tant qu’enseignant, la gestion des ressources est primordiale. Il faut donc arriver à jongler entre les différents espaces qui permettent de stocker des documents personnels afin de les gérer mais aussi de les mettre à disposition.

( Accédons au module « Documents » accessibles dans « Mes Documents ». Organisons notre espace de travail en créant des dossiers.

( Chaque stagiaire crée un dossier à son nom. Enregistrez quelques documents déjà disponibles sur votre ordinateur et créez-en d’autres.

( Pour chaque document enregistré, accédez aux propriétés et saisissez un titre.
( Entraînez-vous à renommer et supprimer des documents. On découvre qu’il existe une « Corbeille » permettant de récupérer les documents supprimés.
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( Dans le sous-module « Images », procédez de la même manière, en créant un dossier. Enregistrez trois documents. Renseignez les métadonnées de l’un d’eux. 
( Sélectionnez les images et lancez le diaporama.

· Transférer des documents de son espace personnel à un groupe de travail
( La seule façon de faire est d’ouvrir deux sessions du navigateur après authentification et d’ouvrir la rubrique en mode explorateur. Utiliser ensuite le glisser-déposer ou le copier-coller.
· Alimenter les ressources documentaires de l’établissement
C’est le domaine réservé du documentaliste dont le rôle est central. Toutefois, il est opportun que l’enseignant puisse abonder la rubrique. Cette possibilité est offerte à travers un processus bien précis. En effet, il faut que le documentaliste valide les ressources proposées (déjà abordé dans le scénario n°1).
( En accédant à la rubrique « CDI », il est possible, en choisissant n’importe quel module, de proposer un contenu. Systématiquement, cependant, un message d’avertissement s’affiche. 
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( Proposez un lien web et un texte.
· Se connecter en mode Documentaliste (code 5)

( Accéder au module CDI. Approuver une proposition et rejetez la seconde.
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Mini-évaluation
- 5-1 Qui a accès aux ressources externes ?

( 
- 5-2 Comment enregistrer les documents du site du Louvre sur son espace personnel ?
( 
- 5-3 Quelle est la capacité de stockage des différentes catégories d’utilisateurs ?

( 
SCENARIO n°6 : L’ENSEIGNANT / L’APPRENANT
	Présentation
De nombreux outils spécifiques au métier d’enseignant sont à disposition au sein de la plate-forme Savoirs Numériques 5962. Ces briques viennent ainsi faciliter son travail.
Profils Utilisateurs utilisés

Prof, Élève, Direction
Outils de l’ENT exploités

Cahier de texte, carnet de bord, réservations de matériels


Descriptif de l’activité

Présentation d’activités variées au cours d’une journée de travail.
· Se connecter en mode Direction (code 3)
· Début de matinée : la réservation de ressources

( L’accès se fait à partir du module Vie Scolaire. On accède au sous-module « Gestion des ressources ». Seule la Direction peut alors accéder à la rubrique « Administration » de ce sous-module.
Inutile d’ajouter un nouveau type de ressources.
( Par contre, ajoutez une première ressource. Exemple : salle 25. Le mode de réservation doit être libre.

Choisir une autre ressource puis affectez-là à un adulte.
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Question 6-1 : Quelles sont les personnes autorisées à gérer une ressource ?
(  
· En fonction de ce qui est proposé par l’intervenant, se connecter éventuellement en mode Prof avec le code suivant afin de tester la réservation « modérée » : 
Login : reine.frobert2
Mot de passe : re28fr63&*
( La première des choses à faire est de vérifier la disponibilité de la salle pour le jour qui l’intéresse. 

( Puis, cet enseignant réserve durant deux heures la salle 15 pour son cours.

Question 6-2 : Que se passe-t-il si l’on tente de réserver un bloc de deux heures ?

 (
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· Se connecter en mode Prof (code 1) 

( On  accède au suivi des réservations. Désormais, le « Prof » est responsable des ressources affectées par la Direction.

( On accède au suivi. Il suffit alors de valider les réservations.
On observe alors le résultat. La légende nous permet de comprendre les différents choix.
· Milieu de matinée : le carnet de bord
Le Prof n’a pas cours ce matin. Il en profite pour avancer dans sa progression.

( Accédez au Carnet de bord, situé dans « Mes activités ». 

Normalement, les enseignants disposent de la liste de leurs disciplines d’enseignement. 

Les enseignants disposent de la liste de leurs disciplines d’enseignement. En demandant à l’administrateur local, ils peuvent faire apparaître de nouveaux enseignements ou des projets qu’ils souhaiteraient gérer avec le carnet de bord.

Un clic droit permet d’ajouter une discipline mais également des sous-matières. Il suffit ensuite de compléter au fur et à mesure de ses besoins les séances prévues. 
La démarche est logique : discipline => classe => chapitre (séquence) => séance
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L’utilisation du clic-Droit autorise d’autres possibilités telles que la duplication d’une séance, utile lorsqu’on enseigne à deux classes de même niveau.
L’intérêt de l’outil est de permettre de préparer en amont toute sa progression et de se constituer progressivement un outil facile à mettre à jour. C’est un espace dans lequel on peut véritablement planifier tout son parcours annuel et, pour chacune des leçons et des séances, il est possible de renseigner un certain nombre de rubriques.
Le carnet de bord peut être renseigné en amont ou, au contraire, à partir des séances saisies directement depuis le cahier de textes.

( Découvrons les onglets.

A noter : l’onglet « Notes personnelles » n’est jamais visible autrement que par son auteur.

De même, l’onglet Ressources ne permet pas de réserver des ressources (sauf lorsque la séance est éditée à partir du cahier de textes).
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On observe, par ailleurs, la zone de texte enrichie, capable d’insérer des documents variés disponibles à partir de l’ENT ou téléchargeables à partir de son ordinateur. 
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Il est aisé de téléchargé un document multimédia

· ( Chacun crée une séance et la complète par ajouts d’informations et de pièces jointes.
(Il faut maintenant que cette séance soit envoyée sur le cahier de textes de la classe. On utilise pour cela l’onglet « Exports ». On associe sa préparation de séance à une séance du cahier de textes. Celle-ci peut ne pas exister auquel cas il est possible de la créer directement.
· L’après-midi : le cours a eu lieu

Le cours s’est déroulé. Il est possible que cette séance ait donné lieu à des modifications : ce qui a été réalisé en classe n’a pas « collé » exactement à ce qu’il était prévu de faire ; des questions posées méritent d’être consignées ; du travail de révision a été donné ; etc. 
( On peut donc revenir à tout moment sur son carnet de bord et y ajouter des notes personnelles... Depuis son CB, on exporte à nouveau la séance vers le cahier de textes en écrasant la précédente exportation.

On accède ensuite au cahier de textes (rubrique « Vie scolaire »). C’est là que l’on va véritablement valider la séance. L’interface est assez similaire au carnet de bord. Quelques différences toutefois, liées au fait que nous validons ici des séances réelles (alors que le CB est un outil de préparation).
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Par conséquent, c’est ici que l’on pourra estimer la charge de travail des devoirs à donner (en fixant la date de ces devoirs) et c’est là aussi que l’on pourra réserver des ressources.

( Modifiez quelques items.
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Observez la possibilité de créer en fait ses séances directement à partir du cahier de texte, puis de les exporter dans son carnet de bord. Attention, si la séance existe déjà dans le CB, elle ne sera pas écrasée. Elle apparaîtra donc deux fois.
( Validez la séance qui nous intéresse afin de la rendre publique.
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Consultez ensuite la charge de travail estimée pour cette classe. Elle permet ainsi d’ajuster les travaux demandés aux élèves. Cette information n’apparaît qu’aux yeux de certaines catégories d’utilisateurs mais pas au groupe Parents.

On remarque également que le personnel de direction a la capacité de verrouiller des séances et de les viser (deux fonctionnalités indépendantes). Elles sont ou non utilisées en fonction de la politique menée dans l’établissement.

· Se connecter en mode Élève (code 2)
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( Découvrez les informations qui ont été mises à la disposition des élèves. Utilisez les calendriers situés à droite pour naviguer dans l’agenda.
A noter : vous disposez d’un document détaillant l’utilisation du cahier de textes dans les documents fournis sur la clé USB.



Mini-évaluation
- 6-3 Je peux créer une séance directement sur le cahier de texte sans passer préalablement par le carnet de bord
( 
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     Guide de l’utilisateur
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Fil d’ariane et accès rapides





Éléments  de personnalisation





Identification et alerte messagerie





Rubriques disponibles





Zone d’affichage central





Cette aide propose des tutoriels vidéos expliquant certains aspects de l’ENT





L’aide contextuelle affiche une infobulle précisant les fonctionnalités du module courant 





Il suffit alors de cliquer sur le bouton « Nouveau ».





On clique d’abord sur le menu gauche (rubrique « Vie de l’établissement ») pour accéder au module « Tableau d’affichage ».





Zone cliquable





Bascule entre deux outils 





Calendrier et choix d’horaires





Facilité de recherche de personnes, de groupes (ou de salles)





Choix d’un statut





Visualisation de l’agenda des personnes concernées (uniquement les informations publiques).





Les informations d’identifications (SSO) sont bien sûr conservées.





Chacune des rubriques s’ouvre dans une nouvelle fenêtre du navigateur.





Liste des ressources externes actuellement disponibles sur la plate-forme.
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